Załącznik nr 8

UMOWA    NR    /..............................

Zawarta w dniu .............................. pomiędzy..............................................., w imieniu której działa:

................................................,

zwaną dalej „Zamawiającym",

a

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

reprezentowanym przez:

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

zwanym dalej „Wykonawcą”,

o następującej treści:

§1

                   1. Przedmiotem niniejszej umowy jest „Dostawa i instalacja systemu sprzedaży biletów dla obiektów sportowych Chrobry Głogów S.A.
2. Umowę zawarto w oparciu o pismo akceptujące nr ..........................................
  z dnia ..................... r. w sprawie wyboru Wykonawcy.

§2

Szczegółowy zakres rzeczowy przedmiotu umowy określają SIWZ, przedmiary , specyfikacje techniczne wykonania i odbioru robót - stanowiące integralne części niniejszej umowy.

                  §3

Integralne części umowy stanowią:

1/ Specyfikacja istotnych warunków zamówienia (SIWZ).

2/ STWiOR

3/ Oferta Wykonawcy.

4/ Zawiadomienie o wyborze oferty przez Zamawiającego.

§4

Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy w terminie 8 tygodni 

 od dnia ……………… do dnia ………………. .

§5

1. Wykonawca wykona przedmiot umowy zgodnie z zasadami sztuki oraz zgodnie z:

a) warunkami technicznymi, w tym wynikającymi z obowiązujących przepisów technicznych i Prawa budowlanego;

b) wymaganiami wynikającymi z obowiązujących Polskich norm przenoszących normy europejskie lub norm innych państw członkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego przenoszących te normy, a w przypadku ich braku z aktów wymienionych w art. 30 ust. 2 i 3 Prawa zamówień publicznych.

2. Zakres świadczonych przez Wykonawcę prac jest taki, jak go określono w umowie i musi ponadto zawierać wszelkie elementy, które w sposób oczywisty są potrzebne do tego, aby przedmiot umowy osiągnął wymagane cele, nawet jeżeli elementy takie nie są wyraźnie wyszczególnione w umowie.

3.Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy zgodnie z SIWZ, projektem, STWiOR i ofertą .Zmiana sposobu wykonania wymaga pisemnej zgody Zamawiającego.

4.Wykonawca zobowiązuje się informować Zamawiającego o konieczności wykonania robót dodatkowych lub zamiennych w terminie 3 dni od daty stwierdzenia konieczności ich wykonania.

5. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie szkody powstałe na skutek działania lub zaniechania osób, którymi posługuje się przy wykonywaniu przedmiotu umowy.

6. Przestrzegać zasad gospodarki odpadami zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami a w szczególności ustawą z dnia 14 grudnia 2012 o odpadach  (Dz. U. z 2013r., poz. 21).

7. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za składniki majątkowe Wykonawcy                      w trakcie realizacji przedmiotu umowy.

8. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z zakresem zamówienia i nie wnosi zastrzeżeń                do zakresu prac.
9. Wykonawca przedłoży oświadczenie właściciela autorskich praw majątkowych 
o udzieleniu bezterminowej, wielostanowiskowej licencji dla zespołu basenów krytych, odnowy biologicznej i rehabilitacji (spa), kortów tenisowych oraz zespołu basenów otwartych i korzystanie z Oprogramowania Systemu.

10. Zamawiający zobowiązuje się przekazać Wykonawcy:

a)specyfikację techniczną wykonania i odbioru robót w 1 egz.

§6

1. Wykonawca może powierzyć, zgodnie z ofertą Wykonawcy lub wnioskiem złożonym                                    w trakcie realizacji przedmiotu umowy, wykonanie części dostaw lub usług  Podwykonawcom.

2. Wykonawca na 7 dni przed terminem wprowadzenia podwykonawcy na teren obiektów sportowych, przedłoży Zamawiającemu do akceptacji projekt umowy z podwykonawcą wraz z kosztorysem ofertowym. Projekt umowy musi określać takie same warunki gwarancji i rękojmi oraz termin zakończenia realizacji zamówienia nie dłuższy, jak                    w umowie Zamawiającego z Wykonawcą. Ceny zawarte w kosztorysie ofertowym podwykonawcy nie mogą przekraczać cen wynikających z kosztorysu ofertowego Wykonawcy.

3. Zamawiający w terminie 7 dni od otrzymania wniosku po dokonaniu analizy dokumentów wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu, może odmówić udzielenia  zgody.

4. Jeżeli Zamawiający w terminie 7 dni od przedstawienia mu przez Wykonawcę projektu umowy z Podwykonawcą wraz z częścią dokumentacji dotyczącą wykonania robót określonych w umowie, nie odmówi udzielenia zgody na piśmie uważa się, że wyraził  zgodę na zawarcie umowy z podwykonawcą.

5.   Umowa pomiędzy Wykonawcą a Podwykonawcą powinna być zawarta w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

6.   W przypadku powierzenia przez Wykonawcę realizacji robót Podwykonawcy, Wykonawca jest zobowiązany do dokonania we własnym zakresie zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcy z zachowaniem terminów płatności określonych w umowie z Podwykonawcą.

7.  W przypadku, gdy Wykonawca będzie wykonywał przedmiot zamówienia przy pomocy  podwykonawców, to przed każdym rozliczeniem finansowym, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu pisemne potwierdzenie otrzymania przez każdego z podwykonawców całego należnego im z tytułu wykonania zleconych prac wynagrodzenia lub potwierdzenie dokonania płatności pełnej kwoty wynagrodzenia należnego podwykonawcy. Potwierdzenia, o których mowa winny być pokwitowane przez podwykonawcę. Zamawiający wymaga aby Wykonawca rozliczył się z zatrudnionymi przy realizacji zamówienia podwykonawcami przed terminem płatności ostatniej faktury Wykonawcy za realizację zamówienia. Wykonawca zobowiązany jest o tym fakcie pisemnie powiadomić Zamawiającego. Dostarczenie powyższego pisma będzie stanowić warunek zapłaty ostatniej faktury Wykonawcy. W przypadku stwierdzenia, iż pomimo ustaleń jw.  Wykonawca nie rozliczył się z zatrudnionymi przy realizacji umowy podwykonawcami, przed terminem płatności ostatniej faktury Zamawiający ma prawo uregulować wszelkie płatności wobec zatrudnionych podwykonawców z ostatniej faktury przedłożonej przez wykonawcę do zapłaty.

8.  Jeżeli w terminie określonym w umowie z Podwykonawcą Wykonawca nie dokona w całości lub w części zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy, a Podwykonawca zwróci się z żądaniem zapłaty tego wynagrodzenia bezpośrednio przez Zamawiającego na podstawie art. 6471 § 5 kc i udokumentuje zasadność takiego żądania fakturą zaakceptowaną przez Wykonawcę i dokumentami potwierdzającymi wykonanie i odbiór fakturowanych robót, Zamawiający zapłaci na rzecz Podwykonawcy kwotę będącą przedmiotem jego żądania. Zamawiający dokona potrącenia powyższej kwoty z kolejnej płatności przysługującej Wykonawcy.

9.   Zamawiający nie wyraża zgody na zawarcie umowy przez podwykonawcę z dalszym podwykonawcą.

10.  Wykonanie prac w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności 
za wykonanie obowiązków wynikających z umowy i obowiązujących przepisów prawa.

11.   Za działania lub zaniechania podwykonawców Wykonawca odpowiada                                 jak za własne.

12.   W ramach Ubezpieczenia ubezpieczonymi będą także wszyscy podwykonawcy.

§8

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie 
w kwocie netto + 23 % VAT = kwota brutto

....................................................................... zł

słownie: ..........................................................................................

1. Wykonanie ewentualnych robót zamówień  dodatkowych lub zamiennych bez zgody Zamawiającego nie podlega zapłacie. Wykonanie ewentualnych zamówień dodatkowych może nastąpić tylko za zgodą Zamawiającego na podstawie odrębnej umowy,                             a wynagrodzenie za ich wykonanie uzgodnione zostanie na podstawie uzgodnionego kosztorysu z Zamawiającym przed przystąpieniem do ich realizacji. Rozliczenie ewentualnych zamówień dodatkowych nastąpi wg składników cenotwórczych ujętych                 w kosztorysie ofertowym. 

2. Wierzytelności z niniejszej umowy nie mogą być przedmiotem cesji bez zgody Zamawiającego.

§9

1. W przypadku trudności finansowych, Zamawiający zastrzega sobie prawo do ograniczenia zakresu prac objętych niniejszą umową, wraz z ograniczeniem należnego Wykonawcy wynagrodzenia.

2. Decyzje Zamawiającego, o których mowa w ust. 1, przekazane będą Wykonawcy                       z odpowiednim wyprzedzeniem oraz ze wskazaniem jaki zakres prac i wynagrodzenia podlega ograniczeniu. Wykonawca oświadcza, że nie będzie dochodził jakichkolwiek roszczeń z tego tytułu względem Zamawiającego.
§10

1. Strony postanawiają, że przedmiotem odbioru będą zgłoszone przez Wykonawcę zakończone prace zgodnie z § 1 umowy.

2. Rozpoczęcie odbioru prac nastąpi w ciągu 3 dni od zawiadomienia o osiągnięciu gotowości do odbioru, a zakończenie odbioru nastąpi w terminie do trzech dni od daty rozpoczęcia odbioru.

3. Wykonawca  zobowiązany  jest  wykonać  po  zakończeniu instalacji Systemu  dokumentację powykonawczą zawierającą:

1)  podstawę prawną i techniczną opracowania,

2)  obowiązujące wytyczne i normy,

3)  założenia systemu,

5)  opis stanowisk,

6)  opis zasilania systemu , w tym zasilania awaryjnego,

7)  wykaz urządzeń,

8)  karty katalogowe ,

9)  rysunki ( rozmieszczenie elementów systemu, schematy ideowe systemu i jego zasilania),

10) instrukcję obsługi systemu w języku polskim (podręczniki) dla użytkownika 
i administratora systemu,

oraz przekazać Zamawiającemu, w liczbie trzech egzemplarzy w formie drukowanej i jeden egzemplarz na płycie CD, najpóźniej w dniu zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości                       do odbioru końcowego Modernizacji Systemu.

4. Wraz z zawiadomieniem o osiągnięciu gotowości do odbioru Wykonawca dostarczy           Zamawiającemu wszelkie dokumenty niezbędne do zgłoszenia zakończenia prac. 
5. Jeżeli w toku czynności odbioru zostaną stwierdzone wady to Zamawiający odmówi odbioru do czasu usunięcia wad.

6. Zamawiający dokona odbioru ostatecznego przedmiotu umowy w ciągu 14 dni od dnia zakończenia okresu rękojmi i gwarancji.

§11

1.Wykonawca udziela na wykonany zakres prac ……… m-ce gwarancji i rękojmi liczonej od daty protokolarnego odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiającego zarówno                            na zastosowane materiały jak i wykonane prace.

2. Wykonawca udziela  ……… m-ce gwarancji i rękojmi liczonej od daty protokolarnego odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiającego na okres gwarancji upgrade oprogramowania systemu (U).
3. Początek okresu gwarancyjnego rozpoczyna się w dniu podpisania Protokołu Odbioru Końcowego.

4. W ramach gwarancji Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia przeglądów konserwacyjnych, zgodnie z warunkami gwarancji, jednak nie rzadziej niż raz w roku. Serwis gwarancyjny będzie świadczony w miejscu użytkowania zmodernizowanego Systemu                   w obecności przedstawiciela Zamawiającego.

5. Warunki serwisowe:

a) Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny dla Przedmiotu Zamówienia przez cały okres trwania gwarancji i rękojmi zgodnie z wymaganiami dokumentacji przetargowej. Jeśli w dokumentacji dotyczącej danego urządzenia, sprzętu, materiału lub oprogramowania opisane są warunki szczególne sprawowania opieki gwarancyjnej to są one nadrzędne w stosunku do ogólnych wymagań gwarancyjnych dotyczących Przedmiotu Zamówienia. 
b) Wykonawca zapewni dostępność internetowego systemu obsługi zgłoszeń serwisowych - HELPDESK.

c) Zgłoszenia o istnieniu lub zaistnieniu wad Przedmiotu Zamówienia, w szczególności konieczności dokonania napraw lub wymiany sprzętu /urządzeń, oprogramowania lub innych elementów objętych przedmiotem Zamówienia Zamawiający ma mieć możliwość składania za pomocą systemu HELPDESK wskazanego przez wykonawcę. Zgłoszenia dokonane telefonicznie uważa się za ważne tylko jeśli zostaną potwierdzone i wprowadzone do systemu HELPDESK.

d) Wykonawca zapewni dostępność i dostawę części zamiennych przez okres gwarancji.

e) Wykonawca dla urządzeń lub sprzętów trwale związanych z podłożem lub trwale przymocowanych jest zobowiązany do dokonywania ich napraw i/lub rekonfiguracji oraz usuwania przyczyn jego niestabilnej pracy w siedzibie Zamawiającego. Pozostałe urządzenia mogą być naprawiane poza siedzibą Zamawiającego – chyba 
że warunki szczególne sprawowania opieki gwarancyjnej wynikające z opisu Przedmiotu Zamówienia dla poszczególnych urządzeń i sprzętu stanowią inaczej. 

f) W przypadku kiedy naprawa nie zostanie wykonana w ciągu 14 dni roboczych 
od przesłania zgłoszenia lub gdy pomimo dokonania trzech napraw urządzenie/sprzęt nadal wykazuje wady tego samego elementu lub podzespołu Wykonawca zobowiązany jest do wymiany naprawianego sprzętu na fabrycznie nowy                                o identycznych parametrach, a w przypadku braku dostępności danego urządzenia lub sprzętu do dostarczenia urządzenia lub sprzętu o parametrach równoważnych lub lepszych bez dodatkowego wynagrodzenia.  Wykonawca zobowiązany jest także 
do udzielania bezpłatnego wsparcia serwisowego polegającego na odtwarzaniu konfiguracji oraz wszelkich ustawień Użytkownika, w przypadku awarii lub uszkodzenia któregokolwiek elementu Systemu objętego gwarancją oraz przeniesienia tych ustawień w porozumieniu z Zamawiającym na nowy lub naprawiony sprzęt. 

g) Koszty dojazdów ekipy serwisowej w ramach napraw gwarancyjnych i koszt transportu sprzętu/urządzeń lub innych elementów wyposażenia, naprawianych                     w ramach gwarancji poza siedzibą Zamawiającego pokrywa Wykonawca w ramach kosztów serwisu wliczonych do oferty.

h) Przyjmuje się następujące rodzaje działania niezgodnego z wymaganym sprzętu, urządzeń i pozostałych elementów Systemu (z wyjątkiem Oprogramowania Systemu):
A. Awaria/Błąd krytyczny – błąd sprzętu/urządzenia lub pozostałych elementów Przedmiotu Zamówienia, którego skutkiem jest całkowite zatrzymanie ich pracy lub zmiana funkcjonalności w sposób uniemożliwiający wykorzystanie ich zgodnie z przeznaczeniem. Zgłoszenie serwisowe awarii / błędu krytycznego może dotyczyć w szczególności uszkodzenia, unieruchomienia, zagrożenia bezpieczeństwa użytkowników, braku możliwości korzystania z Systemu zgodnie z przeznaczeniem.
B. Usterka/Błąd niekrytyczny – błąd, który nie jest przyczyną całkowitego zatrzymania pracy lub zmiany funkcjonalności oraz wszystkie inne pozostałe sytuacje nie opisane bądź nie zakwalifikowane jako Awaria/Błąd krytyczny,                  a skutkujące problemami w normalnej pracy sprzętu/urządzeń lub pozostałych elementów dostarczonych w ramach Przedmiotu Zamówienia. W szczególności za usterkę/błąd niekrytyczny uważa się brak funkcjonalności tych elementów, które nie są krytyczne z punktu widzenia realizowanych przez sprzęt /urządzenie, lub pozostałe elementy wyposażenia podstawowych funkcji (w tym narzędzi pomocniczych i administracyjnych). Usterka/błąd niekrytyczny zachodzi także, gdy sprzęt/urządzenie kontynuuje pracę z mniejszą wydajnością, z wykorzystaniem urządzeń lub połączeń zapasowych albo dany element                       w wyniku wady nie nadaje się do użytkowania w zakresie wymaganym przedmiotem Umowy.

i) Wykonawca zobowiązuje się do wykonania obowiązków serwisowych                  w zakresie sprzętu, urządzeń i pozostałych elementów Systemu (z wyjątkiem oprogramowania) w okresie gwarancji i rękojmi na poniższych warunkach:

CZAS REAKCJI

A. na zgłoszoną Awarię/Błąd Krytyczny sprzętu, urządzeń lub innych elementów Systemu: maksymalnie do 4 godzin od momentu przesłania Zgłoszenia. - Przez czas reakcji rozumie się potwierdzenie przez Wykonawcę przyjęcia zgłoszenia (wprowadzonego do systemu HELPDESK przez Zamawiającego w okienku serwisowym) i ustalenie terminu wizyty specjalisty na miejscu lub sposobu rozwiązania problemu przedstawionego w Zgłoszeniu;

B. na zgłoszoną Usterkę/Błąd Niekrytyczny oprogramowania lub sprzętu, urządzeń, innych elementów wyposażenia: maksymalnie do 8 godzin 
od momentu przesłania Zgłoszenia. ,Przez czas reakcji rozumie się potwierdzenie przez Wykonawcę przyjęcia zgłoszenia (wprowadzonego 
do systemu HELPDESK przez Zamawiającego w okienku serwisowym) 
i ustalenie terminu wizyty specjalisty na miejscu lub sposobu rozwiązania problemu przedstawionego w Zgłoszeniu;

CZAS NAPRAWY

C. w przypadku Awarii/Błędu Krytycznego czas naprawy wynosi – do 3 dni roboczych; 

D. w przypadku usterki/błędu niekrytycznego – do 14 dni roboczych. 

j) Zgłoszenia powinny być wysyłane w Okienku Serwisowym. W przypadku wysłania Zgłoszenia poza Okienkiem Serwisowym czas Zgłoszenia liczony jest od godziny rozpoczęcia kolejnego Okienka Serwisowego.

k) Okienko serwisowe  (Czas przyjmowania zgłoszeń) -  od 8-16 przez 5 dni w tygodniu (poprzez system HELPDESK udostępniony przez wykonawcę) 
Warunki gwarancji i serwisu Oprogramowania

Wykonawca odpowiedzialny jest za usuwanie Błędów Oprogramowania wynikających                     z nieprawidłowego (niezgodnego z instrukcją) działania Oprogramowania. Okienko serwisowe  (Czas przyjmowania zgłoszeń) -  od 8-16 przez 5 dni w tygodniu 
tj. od poniedziałku do piątku (poprzez system HELPDESK udostępniony przez wykonawcę). Zgłoszenia powinny być wysyłane w Okienku Serwisowym. W przypadku wysłania Zgłoszenia poza Okienkiem Serwisowym czas Zgłoszenia liczony jest od godziny rozpoczęcia kolejnego Okienka Serwisowego.

Czas Reakcji i Rozwiązania Zgłoszenia odnosi się do Oprogramowania dostarczonego przez Wykonawcę w ramach niniejszego postępowania przy zapewnieniu przez Zamawiającego dostępu zdalnego. 

CZAS REAKCJI

A. do 1 godziny od zgłoszenia Zdarzenia Kategorii A, liczonego od momentu przesłania Zgłoszenia przez Zamawiającego poprzez system HELPDESK, 

B. do 8 godzin od zgłoszenia Zdarzenia Kategorii B, liczonego od momentu przesłania zgłoszenia przez Zamawiającego poprzez system HELPDESK.  

C. do 12 godzin od zgłoszenia Zdarzenia Kategorii C, liczonego od momentu przesłania zgłoszenia przez Zamawiającego poprzez system HELPDESK 

D. do 24 godzin dla Zgłoszeń typu Zapytanie – Zgłoszenie wprowadzone                       do systemu HELPDESK 

CZAS NA USUNIĘCIE ZGŁOSZONYCH BŁĘDÓW 

A. do 12 godzin dla Zgłoszeń o Zdarzeniu Kategorii A liczonego od momentu przesłania zgłoszenia przez Zamawiającego poprzez system HELPDESK, 

B. do 3 dni roboczych dla Zgłoszeń o Zdarzeniu Kategorii B liczonego                        od momentu przesłania zgłoszenia przez Zamawiającego poprzez system HELPDESK, 

C. do 10 dni roboczych dla Zgłoszeń o Zdarzeniu Kategorii C liczonego 
od momentu przesłania zgłoszenia przez Zamawiającego poprzez system HELPDESK

Kategorie Zdarzeń: 

Kategoria A (sytuacja awaryjna / Awaria) (Zdarzenie Krytyczne) – Zdarzenie wynikające                z przyczyn leżących po stronie Systemu lub po stronie prawidłowej obsługi i użytkowania Systemu - powodujące całkowite zatrzymanie pracy lub niedostępność Systemu lub jednego        z jego Modułów, utratę danych, naruszenie ich spójności lub zdarzenie uniemożliwiające działanie jednej z funkcji Systemu lub Modułu, tak, że dalsza praca dowolnej części Systemu lub jednego z Modułów uniemożliwia prowadzenie bieżącej działalności Zamawiającego przy użyciu Systemu. 

Do kategorii A należą, między innymi takie zdarzenia jak: 

· spadek wydajności Systemu (Wydłużenie czasu odpowiedzi Systemu powyżej                           2 minut); 

· Użytkownik Końcowy nie może zapisać lub odtworzyć wyników pracy; 

· System nie odpowiada na żądania Użytkownika; 

· System generuje komunikat błędu; 

· System pomimo posiadanych przez Użytkownika Końcowego uprawnień odmawia dostępu, lub udostępnia zasób osobie nieuprawnionej; 

· działania w Systemie nie są możliwe do zrealizowania; 

· nastąpiła utrata Zasobów Informacyjnych z Systemu. 

Kategoria B – Zdarzenie wynikające z przyczyn leżących po stronie Systemu lub po stronie prawidłowej obsługi i użytkowania Systemu - powodujące nieprawidłowe działanie Systemu lub jednego z Modułów, ale umożliwiające jego użytkowanie. Zdarzenie kategorii                          B charakteryzuje się zmniejszeniem funkcjonalności Systemu, znacząco utrudniającym korzystanie z Systemu. Do kategorii B należą, między innymi takie zdarzenia jak: 

· spadek wydajności Systemu (Wydłużenie czasu odpowiedzi Systemu od 1 do 2 minut) 

· nieprawidłowe działanie Systemu, lub jego części tj. każde działanie niezgodne                        z przeznaczeniem Systemu, Modułu, usługi Systemu, lub niespełnienie wymogów stawianych Systemowi przez Zamawiającego w Dokumentacji. 

· występują istotne ograniczenia w działaniu Systemu, (ale nie powodujące przeciążenia Systemu); 

· nastąpiła awaria powodująca ograniczenie wydajności Systemu lub konieczność przełączenia się na rozwiązanie zapasowe z wyłączeniem sytuacji objętych kategorią A; 

· wystąpiły błędy odczytu/zapisu danych- bez utraty danych; tzn. nieprawidłowe wyświetlanie odczytanych danych, lub niepoprawna forma zapisania danych; 

Kategoria C – Zdarzenie wynikające z przyczyn leżących po stronie Systemu lub po stronie prawidłowej obsługi i użytkowania Systemu lub inne niż w kategoriach A i B, w wyniku, którego, dowolna część Systemu, platforma sprzętowa, akcesoria, itp.; utraciła swoją funkcjonalność. Do kategorii C należą, między innymi takie zdarzenia jak 

· spadek wydajności Systemu (Wydłużenie czasu odpowiedzi Systemu od 10 do 60 sekund); 

· każdy inne Zdarzenie niebędące Zdarzeniem Kategorii A lub B. 

Zgłoszenie powinno być opisane przez Zamawiającego w sposób umożliwiający odtworzenie błedu w środowisku wzorcowym Wykonawcy. Jeżeli odtworzenie błędu nie będzie możliwe w środowisku wzorcowym Wykonawca zdiagnozuje błąd w środowisku Zamawiającego                      a terminy opisane powyżej mogą ulec wydłużeniu o 1 dzień roboczy.

6. Gwarancja nie może ograniczać praw Zamawiającego do dysponowania zmodernizowanym Systemem. W razie  jego  sprzedaży  lub  innej  czynności  prawnej  rozporządzającej, udzielona  Zamawiającemu  gwarancja przechodzi na nowego właściciela.

7.  Wykonawca  odpowiada  wobec  Zamawiającego  za  wszelkie szkody  powstałe  
na skutek  działania lub  zaniechania  osób,  którymi  posługuje  się  przy  wykonywaniu  obowiązków  wynikających  z gwarancji.

§12

Osobami odpowiedzialnymi za realizację niniejszej umowy są:

1) ze strony Wykonawcy .........................................................................................................

2) ze strony Zamawiającego .....................................................................................................

§13

Wykonawca ustala kierownika  w osobie  P. ...............................................

§14

1. Zamawiający wyznacza terminy przeglądów gwarancyjnych.

2. W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji i rękojmi wad i nieusunięcia ich
w terminie uzgodnionym przez strony, nie dłuższym jednak jak 7 dni, Zamawiający bez dodatkowego wezwania może zlecić ich usunięcie na koszt i ryzyko Wykonawcy osobie trzeciej. Zamawiający w tym przypadku nie traci prawa gwarancji i rękojmi                         od Wykonawcy.
§15

Ustala się następujące zasady rozliczenia za wykonane roboty:

1/ Faktura końcowa - po zakończeniu i odbiorze końcowym przedmiotu odbioru.

2/ Podstawą do wystawienia faktury końcowej będzie protokół odbioru przedmiotu umowy podpisany przez strony umowy.

3/ Zamawiający ma obowiązek zapłaty faktury wykonawcy w terminie do  30 dni po jej doręczeniu wraz z dokumentami rozliczeniowymi.

4/ Wykonawca zobowiązuje się do wystawienia faktury końcowej za przedmiot umowy                   na dzień zakończenia odbioru.

5/ W przypadku podzlecenia części prac podwykonawcom, Wykonawca do faktury dołączy fakturę podwykonawcy z dowodem zapłaty potwierdzonym przez podwykonawcę, chyba że wynagrodzenie podwykonawcy jest przedmiotem przelewu wierzytelności.

6/ Należność za wykonane roboty płatna będzie przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

§16

1. Strony ustalają następujące kary umowne w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy:

1/ Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne:

a) za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokości 0,5 % wynagrodzenia
umownego za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy

b) za opóźnienie w usunięciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji i rękojmi 
w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego za każdy dzień opóźnienia liczony 
od dnia wyznaczonego na usunięcie wad, a w przypadku gdy opóźnienie będzie dłuższe jak        10 dni kara umowna ulegnie podwyższeniu o 100 %,

c) za spowodowanie przerwy w realizacji robót z przyczyn zależnych od Wykonawcy                      w wysokości 0,2 % wynagrodzenia umownego za każdy dzień przerwy,

d) za odstąpienie od umowy lub wypowiedzenie umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca w wysokości 20% wynagrodzenia umownego,

e) za odstąpienie lub wypowiedzenie umowy przez Wykonawcę z przyczyn niezależnych od  Zmawiającego w wysokości 20% wynagrodzenia umownego, 

f) za stwierdzenie faktu podzlecenia prac lub ich części podwykonawcy bez uzyskania zgody Zamawiającego w trybie § 7 ust. 2, Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną w wysokości 1 % wynagrodzenia umownego. Naliczenie kary nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku uzyskania zgody Zamawiającego na zatrudnienie tego podwykonawcy w trybie § 7 ust. 2. W przypadku nie wywiązania się z obowiązku uzyskania zgody Zamawiającego na zatrudnienie tego podwykonawcy, a jednocześnie stwierdzenie faktu kontynuacji prac przez tego podwykonawcę, Zamawiający  zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca.

2/   Wykonawca może naliczyć Zamawiającemu kary umowne:

a) z tytułu odstąpienia od umowy z winy Zamawiającego w wysokości 20 % wynagrodzenia umownego,

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do sumowania kar.

3. Wynagrodzenie umowne, o którym mowa powyżej, to wynagrodzenie brutto i określa 
je § 8 ust. 1 niniejszej umowy.

4. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego
przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia kar umownych z faktury przedłożonej              do zapłaty przez Wykonawcę.

§17

l. Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości:

.............................................zł

słownie: .............................................. złotych 00/100

Forma zabezpieczenia: ................................................

2. Zabezpieczenie jak w ust. l zostanie zwrócone Wykonawcy w ciągu 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane                             w wysokości 70 % , pozostałe 30 % zostanie zwrócone nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady wykonanych prac. 

§18

1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu Stron wyrażoną                       na piśmie pod rygorem nieważności.

2.  Niedopuszczalna jest zmiana postanowień zawartej umowy oraz wprowadzanie do umowy postanowień niekorzystnych dla Zamawiającego.

3.  Zmiany w umowie będą mogły nastąpić w następujących przypadkach:

3.1.Wykonawca może dokonywać zmiany kluczowych specjalistów, przedstawionych                       w Ofercie, jedynie za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego, akceptującego nowego kluczowego specjalistę.

3.2.Wykonawca z własnej inicjatywy proponuje zmianę kluczowych specjalistów                                    w następujących przypadkach:

a)   śmierci, choroby lub zdarzeń losowych kluczowego specjalisty,

b)   nie wywiązywania się kluczowego specjalisty z obowiązków wynikających z umowy.

3.3.Jeżeli zmiana kluczowego specjalisty stanie się konieczna z jakichkolwiek innych przyczyn niezależnych od Wykonawcy (np. rezygnacji itp.),

3.4.Zamawiający może zażądać od Wykonawcy zmiany kluczowego specjalisty jeżeli uzna,                że kluczowy specjalista nie wykonuje swoich obowiązków wynikających z umowy. Wykonawca obowiązany jest zmienić kluczowego specjalistę zgodnie z żądaniem Zamawiającego w terminie wskazanym we wniosku Zamawiającego. W przypadku zmiany kluczowego specjalisty  nowy kluczowy specjalista musi spełniać wymagania określone dla danego specjalisty,

3.5.Zmiana terminu wykonania Przedmiotu Umowy może nastąpić o czas opóźnienia Zamawiającego w wykonywaniu jego obowiązków wynikających z Umowy, jeżeli takie opóźnienie jest lub będzie miało wpływ na wykonanie przedmiotu umowy w wykonaniu następujących zobowiązań:

a) przekazania dokumentacji  ( specyfikacji technicznych,  innych wymaganych przepisami, do których Zamawiający był zobowiązany),

b) zmiany terminu dokonania prób końcowych i wniosków o dokonanie prób dodatkowych nieobjętych umową,

c) zmiany terminu dokonania odbiorów przewidzianych w Umowie.

3.7.Zmiana terminu wykonania tj. rozpoczęcia i zakończenia Przedmiotu Umowy o czas  opóźnienia, w przypadku wystąpienia przedłużającej się procedury badania i oceny ofert oraz procedury odwoławczej.

3.8.Zmiana terminu wykonania tj. rozpoczęcia i zakończenia Przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje inna, niemożliwa do przewidzenia  w momencie zawarcia umowy okoliczność prawna, ekonomiczna, finansowa  lub techniczna,  skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania umowy, zgodnie ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia.

3.9. Zmiana terminu wykonania, wartości   Przedmiotu Umowy, w przypadku konieczności wykonania ewentualnych prac zamiennych, zamówień dodatkowych, uzupełniających.

3.10.Jeżeli wystąpią zmiany będące następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności:

a)  wstrzymanie prac przez  Zamawiającego,

3.11. Zaistnienie okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności spowodowanych sytuacją finansową, zdolnościami płatniczymi, warunkami organizacyjnymi lub okolicznościami, które nie były możliwe do przewidzenia w chwili zawarcia umowy – zmianie może ulec termin realizacji umowy, 

3.12.  Gdy zaistnieje inna, niemożliwa do przewidzenia  w momencie zawarcia umowy okoliczność prawna, ekonomiczna lub techniczna, za którą żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności, skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania umowy, zgodnie ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia – Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy, w szczególności terminu realizacji zamówienia,

3.13.  Konieczności wykonania ewentualnych zamówień uzupełniających - Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy, w szczególności terminu realizacji zamówienia,

3.14.  Ograniczenia zakresu, czego nie można było przewidzieć mimo dochowania należytej staranności - Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy, w tym terminu realizacji zamówienia,

3.15.  Zmiana podwykonawcy - na pisemny wniosek Wykonawcy, dopuszcza się zmianę podwykonawcy lub rezygnację z udziału podwykonawcy przy realizacji przedmiotu zamówienia. Zamiana może nastąpić wyłącznie po przedstawieniu przez Wykonawcę oświadczenia podwykonawcy o jego rezygnacji z udziału w realizacji przedmiotu zamówienia oraz o braku roszczeń wobec Wykonawcy z tytułu realizacji usługi. Jeżeli zmiana dotyczy podmiotu trzeciego, na zasobach którego Wykonawca opierał się wykazując spełnianie warunków udziału w postępowaniu, Zamawiający dopuści zmianę pod warunkiem, że nowy podwykonawca wykaże spełnianie warunków w zakresie nie mniejszym niż wskazane na etapie postępowania.
3.16. Zmiana umowy nastąpić może z inicjatywy Zamawiającego albo Wykonawcy poprzez przedstawienie drugiej stronie propozycji zmian w formie pisemnej, które powinny zawierać: 

1) opis zmiany,

2) uzasadnienie zmiany,

3) koszt zmiany oraz jego wpływ na wysokość wynagrodzenia,

4) czas wykonania zmiany oraz wpływ zmiany na termin zakończenia umowy.

§19

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Kodeksu Postępowania Cywilnego oraz Prawa Zamówień Publicznych.
Strony ustalają, że ewentualne sprawy sporne przed skierowaniem sprawy na drogę sądową
będą rozstrzygane na drodze polubownego załatwienia sprawy. Sądem właściwym 
do rozstrzygania sporów będzie sąd właściwy dla Zamawiającego.

§20

Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie
aneksu podpisanego przez obie strony.

§21

Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po 1 egzemplarzu dla każdej              ze stron umowy.

Zamawiający                                                                                             Wykonawca

