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Przedmiot opracowania i zakres przedmiotu zamdwienia
1.1 PRZEDMIOT OPRACOWANIA

Przedmiotem niniejszego opracowania jest projekt dostawy i instalacji Systemu Sprzedazy Biletow
(zwanego dalej Systemem) dla obiektéw sportowych strefy odnowy biologicznej i rehabilitacji,
Zespotu Basendw Odkrytych oraz Zespotu Kortéw Tenisowych, nalezgcych do kompleksu obiektéw
sportowych CHROBRY GtOGOW S.A.

1.2 ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

W sktad Systemu muszg wchodzi¢ minimum nastepujgce moduty funkcjonalne:

a) Budowania bazy klientéw, zarzadzania relacjami z nimi

b) Sprzedazy Dokumentéw Wejsciowych, Produktéw i Ustug

c) Zarzadzania Grafikiem Rezerwacji Zasobow, Obiektéw i Ustug
d) Kontroli Wejscia oraz Rozliczania Ustug

e) Administracyjny

Powyzsze Moduty Funkcjonalne zostaty ukazane jako przyktadowe w celu jasnego
zdefiniowania wymagan i oczekiwann Zamawiajgcego. Wykonawca moze dostarczy¢ Oprogramowanie
posiadajgce inng architekture Modutéw Funkcjonalnych, jednak muszg one realizowac¢ wszystkie
funkcje opisane w niniejszym opracowaniu. Od Wykonawcy i dostarczonego rozwigzania zalezy z ilu
fizycznych Modutéw Funkcjonalnych bedzie sktadato sie dostarczone rozwigzanie. System musi by¢
rozwigzaniem homogenicznym pochodzacym od jednego Producenta

Zamawiajgcy nie dopuszcza, aby Oprogramowanie Aplikacyjne byto tworzone od podstaw
przez Wykonawce na potrzeby realizacji Przedmiotu Zamodwienia. Zamawiajgcy wymaga, aby
dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne bylo rozwigzaniem gotowym, sprawdzonym i
funkcjonujacym produkcyjnie na rynku.

Zamawiajgcy na Stadionie Miejskim przy ul. Wita Stwosza, ktéry nalezy do zespotu obiektéw
CHROBRY GtOGOW S.A. uzytkuje system Arena On Line. Dostarczone oprogramowanie w ramach
niniejszego postepowania dla zespotu basenéw musi by¢ w petni kompatybilne z posiadanym juz
przez Zamawiajgcego oprogramowaniem, zachowujgc wszystkie jego funkcjonalnosci oraz musi
umozliwia¢ prace dostarczonego przez Wykonawce systemu na posiadanej juz przez Zamawiajgcego
jednej bazie danych.

Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia jest zobowigzany do wykonania
wszelkich czynnosci i prac majacych na celu prawidtowe dostarczenie, konfiguracje uruchomienie i
wdrozenie Systemu, Swiadczenie opieki gwarancyjnej, a takie wypetnienie zapisdw i wymagan
zawartych w dokumentacji przetargowej, w tym w szczegdlnosci:

a) wykonanie dokumentacji wdrozeniowej,

b) przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowe]j z Zamawiajgcym,

c) dostawe, montaz i konfiguracje wszystkich urzadzen i infrastruktury sprzetowej Systemu,
d) instalacje i konfiguracje Oprogramowania Systemu,

e) przeprowadzenie szkolen dla oséb wskazanych przez Zamawiajgcego
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f)  konfiguracje, uruchomienie, wdrozenie Systemu oraz wsparcie przy eksploatacji Systemu
zgodnie z wytycznymi zawartymi w punkcie 1.2

g) zapewnienie co najmniej 24 miesiecznej opieki gwarancyjnej dla Systemu, zgodnie z
wymaganiami gwarancyjnymi zawartymi w dokumentacji przetargowe;j

h) opracowanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej, dokumentéw gwarancyjnych i
licencyjnych uprawniajgcych do korzystania z urzadzen i Oprogramowania, wszelkich
dokumentéw niezbednych do prawidtowej eksploatacji Systemu w jezyku polskim (w tym
instrukcji obstugi dla administratora Systemu i uzytkownikéw — kasjeréw).

System musi pracowac w oparciu o jedng baze danych i umozliwiaé przede wszystkim:

a) budowanie i zarzadzanie bazg Klientow,

b) zarzadzanie sprzedazg i rezerwacjg dokumentéw wejsciowych,

c) rezerwacje i sprzedaz ustug i produktow dla kazdego obiektu/strefy,

d) prowadzenie grafika rezerwacji i wykorzystania poszczegdlnych stref i wydzielonych obiektéw

w danej strefie,
e) kontrole uprawnien do wejscia na teren danego obiektu/strefy
f)  kontrole wykorzystania i rozliczenie wykupionego lub przydzielonego pakietu ustug,
g) sporzadzanie w Systemie dowolnych raportéw i statystyk z danych zawartych w Systemie
h) wystawianie faktur z Systemu,
i) administrowanie Systemem przez Uzytkownika Koricowego bez udziatu Wykonawcy.

System musi pracowa¢ w formie aplikacji serwerowej (witryna internetowa), obstugiwanej
poprzez przegladarki internetowe zainstalowane w Punktach Sprzedazy, tak aby Punkt Sprzedazy nie
wymagat instalowania dedykowanej aplikacji do sprzedazy. Interfejs aplikacji kasjerskiej musi by¢
przejrzysty, prosty w obstudze i przystosowany do obstugi za pomocg monitoréw dotykowych.

1 PODSTAWA OPRACOWANIA | WYTYCZNE REALIZACYINE
1.1 PODSTAWA OPRACOWANIA

Opis Przedmiotu Zamdéwienia powstat w oparciu o nastepujgce normy i obowigzujgce przepisy, a
dostarczony System i wykonane prace muszg by¢ w petni zgodne z tymi normami i przepisami:

ustawe o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Nr 133, poz. 883) z

pozZniejszymi zmianami

— rozporzadzenie MSWIA z dnia 29.04.2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadad
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z
2004 r. Nr 100, poz.1024).

— ustawe o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

— ustawe o rachunkowosci.

1.2 WYTYCZNE REALIZACYINE

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania kompletnego Systemu opisanego w niniejszym
dokumencie, zrealizowania wszystkich brakujgcych i pominietych w niniejszym opracowaniu
elementéw instalacji Systemu niezbednych do jego prawidiowego funkcjonowania wraz z

4
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dostarczeniem koniecznych materiatéw i urzadzen dla kompletnego wykonania poszczegdlnych
instalacji i zapewnienia ich petnej funkcjonalnosci.

Rysunki i czes¢ opisowa sg w dokumentacji wzajemnie uzupetniajgcymi sie. Wszystkie
elementy ujete w czesci opisowej, a nie pokazane na rysunkach oraz pokazane na rysunkach, a nie
ujete w dokumentacji winny by¢ traktowane jakby byty ujete w obu. W przypadku watpliwosci, co do
interpretacji niniejszej dokumentacji, Wykonawca przed ztozeniem oferty powinien je wyjasnié z
Zamawiajgcym, ktory jako jedyny jest upowazniony do autoryzacji i dokonywania jakichkolwiek zmian
lub odstepstw.

Dostarczony System ma by¢ zgodny z wymaganiami zawartymi w dokumentach, normach i
przepisach okreslonych w pkt. 1.1 STWIOR. W przypadku pominiecia w opracowaniu ktéregos z
przepisdw nie zwalnia to Wykonawcy z jego stosowania.

Wszelkie nazwy wtasne produktéw, materiatow lub technologii przytoczone w dokumentacji
stuzg okresleniu pozgdanego standardu wykonania oraz okresleniu wfasciwosci i wymogow
technicznych do przyjecia jako rozwigzania techniczne w dokumentacji projektowe;j.

Dopuszcza sie zastosowanie rozwigzan zamiennych (w oparciu o produkty lub wyroby innych
producentdw, niz zatozone w dokumentacji) pod warunkiem:

— spetnienia tych samych lub wyzszych parametréw technicznych,

— przedstawienia zamiennej technologii lub rozwigzan w formie pisemnej wraz z
dokumentacjg (dane techniczne, atesty, certyfikaty itd.),

— uzyskania akceptacji Zamawiajgcego.

Roéznice pomiedzy wymienionymi urzadzeniami w projekcie, a proponowanymi materiatami
zamiennymi muszg by¢ doktadnie opisane przez Wykonawce i przedtozone do zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego. W przypadku kiedy Zamawiajacy ustali, ze proponowane odchylenia nie zapewniajg
rownorzednego dziatania, Wykonawca zastosuje sie do wymagan wymienionych w niniejszej
dokumentacji.

Wszystkie stosowane materiaty i wykonywane prace muszg odpowiadac Polskim Normom i
posiadac stosowng deklaracje zgodnosci lub posiadac certyfikat CE i deklaracje zgodnosci z normami
europejskimi, a takze posiadac niezbedne atesty i certyfikaty tak, aby spetni¢ obowigzujace przepisy.

Po zakonhczeniu prac Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia kompletnej
dokumentacji powykonawczej wraz z wszystkimi niezbednymi deklaracjami, atestami, certyfikatami,
aprobatami oraz instrukcjg obstugi Systemu i wszystkich urzadzen.

1.3 DEFINICIE

Administrator - osoba wskazana przez Zamawiajacego lub Uzytkownika Koricowego posiadajgca
uprawnienia do dokonywania modyfikacji w ustawieniach i konfiguracji Systemu.

Aktualizacja — dostarczanie i instalowanie uaktualnien lub nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego. Aktualizacja obejmuje udzielenie lub zapewnienie Zamawiajgcemu licencji na
korzystanie z nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wdrozenie Aktualizacji w ramach
wynagrodzenia objetego Umowa przez okres przedstawiony w ofercie.
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Asysta Techniczna — ustuga $wiadczona przez Wykonawce w obiekcie polegajgca na wsparciu

pracownikéw Zamawiajgcego przy uruchamianiu Systemu przez okres pierwszych 3 dni uzytkowania
(dotyczy sumarycznie wszystkich obiektéw zgodnych z przedmiotem zamdwienia). Obejmuje
przygotowanie Systemu do eksploatacji przed rozpoczeciem eksploatacji, wsparcie w monitorowaniu
pracy Systemu w czasie eksploatacji, wsparcie w poprawnym przygotowaniu statystyk i raportéw z
pracy, a takze biezgce rozwigzywanie pojawiajgcych sie problemdéw zwigzanych z eksploatacjg
Systemu.

Dokumentacja Wdrozeniowa — dokumentacja powstajgca w trakcie realizacji Wdrozenia, przede

wszystkim na etapie uzgodnien analizy przedwdrozeniowej, obejmujgca opis procesu dostosowania i
konfiguracji Systemu do wymagan Zamawiajgcego (opis konfiguracji, parametryzacji i ustawien
Systemu, w tym interfejséw)

LAN — (Local Area Network) sie¢ strukturalna

Oprogramowanie — Oprogramowanie Aplikacyjne Systemu Sprzedazy Biletéw.

Oprogramowanie Aplikacyjne —homogeniczne oprogramowanie Systemu Sprzedazy Biletéw,

pochodzace od jednego Producenta Oprogramowania i bedgce Standardowym Oprogramowaniem
Wykonawcy wraz z Modyfikacjami Wykonawcy (na potrzeby realizacji Przedmiotu Zamdwienia), do
ktérego Wykonawca posiada autorskie prawa majatkowe lub Oprogramowaniem Osdéb Trzecich do
ktorego Osoby Trzecie posiadajg autorskie prawa majgtkowe z zachowaniem warunku
homogenicznosci Systemu.

Oprogramowanie Narzedziowe — Oprogramowanie i licencje dostepowe niezbedne do prawidtowego

funkcjonowania Oprogramowania lub zarzadzania zainstalowanymi urzadzeniami lub do
usprawniania i modyfikowania Oprogramowania Systemowego potrzebne do dziatania Systemu
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w tresci dokumentacji przetargowe;.

Oprogramowanie Oséb Trzecich — Oprogramowanie wytworzone przez osoby inne niz Wykonawca,

do ktérego osoby te posiadajg autorskie prawa majatkowe.

Oprogramowanie Systemowe — odpowiednie Oprogramowanie i licencje dostepowe realizujgce

funkcje niezbedne do uruchomienia i dziatania urzadzen, na ktérych zostato zainstalowane.

Punkt Kontroli — state i/lub mobilne miejsce, w ktérym odbywa sie elektroniczna kontrola uprawnien
do wejscia/wyjscia do/z obiektu lub danej strefy w obiekcie.

POS — (Point of Sale) Stanowisko Kasowe

Punkt Sprzedazy - stacjonarne stanowisko kasowe - stanowisko sprzedazy umozliwiajgce w zaleznosci

od wyposazenia realizacje funkcjonalnosci Systemu w zakresie obstugi Klienta min.: rejestracji
Klientéw, rezerwacji i sprzedazy produktéw, ustug i dokumentow wejsciowych, dotadowania Karty
Klienta - nalezagce do Zamawiajgcego lub Uzytkownika Koricowego i znajdujace sie w obiekcie
(Wewnetrzny Punkt Sprzedazy) lub poza obiektem (Wyniesiony Punkt Sprzedazy) lub tez znajdujgce
sie poza obiektem i nalezgce do podmiotu zewnetrznego (Zewnetrzny Punkt Sprzedazy).

System — System Sprzedazy Biletdw, stanowigcy spdjng catos¢ wszystkich wdrozonych elementéw
objetych Przedmiotem Zamdwienia, sktadajgcy sie minimum z nastepujgcych Modutéw:
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— Budowania bazy klientéw, zarzgdzania relacjami z nimi

— Sprzedazy Dokumentow Wejsciowych, Produktéw i Ustug

— Zarzadzania Grafikiem Rezerwacji Zasobdéw, Obiektow i Ustug
— Kontroli Wejscia oraz rozliczania ustug

— Administracyjnego

SZ-SB-x / LPDx — Lokalny Punkt Dystrybucyjny

Upgrady Oprogramowania — nowe, standardowe wersje Oprogramowania wytworzone,

wprowadzone i oferowane przez Producenta Oprogramowania. Upgrady nie obejmujg modyfikacji i
zmian oprogramowania wykonywanych specjalnie na rzecz Zamawiajgcego.

Uzytkownik Kohcowy — Uzytkownik lub inny system informatyczny bezposrednio eksploatujacy

System

Voucher - kupon ze zdefiniowang wartoscig (zabezpieczony znacznikiem elektronicznym)
uprawniajacy do zakupu dokumentow wejsciowych, produktéw lub ustug na terenie obiektu
zamawiajgcego z uwzglednieniem rabatéw/bonuséw zdefiniowanych przez Administratora. Z
poziomu administratora mozna definiowac¢ rodzaj ustug, na ktére bedzie mozna wykupi¢ wejsciowke
z zastosowaniem VOUCHERA jako dopuszczalnej formy ptatnosci, funkcjonujacej réwnolegle z innymi
formami ptatnosci, a takze okres w ktérym promocyjna sprzedaz bedzie dostepna.

Wdrozenie Systemu — catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia

samodzielnej eksploatacji Systemu przez pracownikéw Zamawiajgcego, a w szczegdélnosci takich
czynnosci jak: dostawa, instalacja, konfiguracja Systemu, konfiguracja i parametryzacja Systemu,
opracowanie i dostarczenie Dokumentacji technicznej i dokumentacji dla Uzytkownika Korncowego,
szkolenie Uzytkownikow Koncowych i Administratorow, swiadczenie ustug Asysty Technicznej przez
pierwsze 3 dni uzytkowania Systemu (dotyczy sumarycznie wszystkich obiektéw zgodnych z
przedmiotem zamdwienia), Swiadczenie ustugi Wsparcia Eksploatacyjnego.

Wsparcie Eksploatacyjne — zdalna ustuga swiadczona przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego lub

wskazanego przez niego Uzytkownika Koncowego polegajagca na rozwigzywaniu problemoéw
pojawiajacych sie przy eksploatacji Systemu oraz wyjasnianiu watpliwosci Zamawiajacego lub
Uzytkownika Koricowego zwigzanych z eksploatacjg Systemu, swiadczona przez okres dwdch tygodni
od momentu rozpoczecia eksploatacji Systemu w godzinach otwarcia obiektu.

Zdarzenie — Zapytanie oraz kazde nienormalne dziatanie Systemu, ktére ma negatywny wptyw na
dziatanie Systemu, jego elementéw lub funkcjonalno$ci, tzn. sytuacja, w ktérej zachowanie Systemu
albo wynik dziatania jest odmienny od zamierzonego - okreslonego w Dokumentacji Uzytkowej, ktore
nie jest spowodowane niezgodnym z Dokumentacjg dziataniem Uzytkownika Koricowego.

1.4 LICENCIONOWANIE

Zamawiajgcy bedzie licencjobiorcg Oprogramowania  Systemu, Oprogramowania
Narzedziowego oraz Oprogramowania Systemowego. Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢
Zamawiajgcemu niewytgcznej, bezterminowej licencji na korzystanie z Oprogramowania Systemu.
Licencja musi obejmowacd nastepujgce obiekty:

—  Zespot basenow krytych PLYWALNIA CHROBRY WELLNES&SPA (STREFA 1)
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— Odnowa biologiczna i rehabilitacja (STREFA 2)
—  Zespodt Basenow Otwartych (STREFA 3)
—  Zespot Kortéw Tenisowych (STREFA "4")

System musi by¢ dostarczony wraz z licencjg wielostanowiskowg wystawiong na Zamawiajgcego,
dla wymienionych powyzej obiektéw sportowych CHROBRY GLOGOW S.A, dla:

— nieograniczonej liczby Administratoréw Zamawiajgcego,

— nieograniczonej liczby Punktéw Sprzedazy (dotyczy to zaréwno wewnetrznych jak i
zewnetrznych Punktéw Sprzedazy),

— nieograniczonej liczby Punktow Kontroli,

— nieograniczonej liczby Uzytkownikdw Zamawiajgcego,

— nieograniczonej liczby Zewnetrznych Systeméw Sprzedazy

2 OPIS OGOLNY SYSTEMU

Celem wdrozenia Systemu Sprzedazy Biletow jest efektywne zarzgdzanie procesami zarzadzania
obiektami Chrobry Gtogdéw SA, relacjami z klientami, sprzedazy i rozliczen klientéw w czesci
komercyjnej obiektow sportowo-rekreacyjnych zamawiajgcego z zapewnieniem wysokich
standardéw obstugi i rozliczen oraz zarzadzania ruchem osobowym uczestnikdw. Podstawowym
zadaniem Systemu jest realizowanie wszystkich proceséw zwigzanych z obstugg klienta na terenie
obiektéw z uwzglednieniem korzystania ze zdefiniowanych stref funkcjonalnych, urzadzen, ustug i
produktéw oferowanych na terenie obiektdw, a nastepnie naliczanie naleznosci i obstuga wszelkich
czynnosci formalnych zwigzanych z rozliczeniem pobytu klienta. System musi zapewnic¢ kontrole
pobytu klienta na terenie obiektu oraz kontrolowany dostep do poszczegdlnych stref, a takze obstuge
sprzedazy i rezerwacji ustug dostepnych na obiekcie. Optaty za pobyt na terenie obiektu uzaleznione
moga by¢ od wielu czynnikdw zwigzanych z pobytem w poszczegdlnych strefach, rodzajem klienta,
porg dnia, wedtug uprzednio zdefiniowanych przez administratora parametréow. System musi
pozwala¢ Zamawiajgcemu na samodzielne dodawanie nowych obiektéw, stref i dowolne
modyfikowanie cennikéw zaleznie od prowadzonej przez siebie polityki obstugi klienta oraz
umozliwia¢ rézne sposoby jego obstugi i typy wejs¢. W trakcie pobytu i korzystania ze stref
komercyjnych obiektu, klient przemieszczajgc sie pomiedzy strefami funkcjonalnymi bedzie korzystat
z ich ustug zgodnie z uprawnieniami uzyskanymi w momencie sprzedazy, korzystajac z urzadzen
kontrolnych i czytnikdw umieszczonych przy wejsciu/wyjsciu ze stref. Na koniec pobytu na terenie
obiektu klient w punkcie obstugi kasy wyjsciowej, weryfikuje swoje naleznosci za pobyt w obiekcie. W
zaleznosci od rodzaju uprawnien i przyjetego schematu organizacyjnego dla obstugi klienta oraz
wykupionych uprawnien, klient dokona ostatecznego rozliczenia pobytu, a nastepnie opusci strefe
komercyjnga obiektu przez kotowrdt/bramke wyjsciowa.

System nalezy zintegrowac z pracujgcym juz na Stadionie Miejskim przy ul. Wita Stwosza
Systemem Arena On Line, zachowujac jego wszystkie funkcjonalnosci.

Dostarczonym Systemem muszg by¢ objete nastepujgce obiekty nalezgce do Chrobry Gtogéw
S.A.:

—  Zespot basendw krytych PLYWALNIA CHROBRY WELLNES&SPA (STREFA 1)
— Odnowa biologiczna i rehabilitacja (STREFA 2)
—  Zespot Basendw Otwartych (STREFA 3)
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—  Zespot Kortéow Tenisowych (Strefa "4")

System Sprzedazy Biletow bedzie obstugiwat w/w obiekty tacznie ze Stadionem Miejskim w
oparciu o jedng baze danych zlokalizowang na serwerze zarzadzajgcym udostepnionym przez
zamawiajgcego o nastepujgcych parametrach: Procesor 2x 2.0 GHz, 8 Rdzeni, 4 x 16GB RAM / 4 x
300GB SAS 15k / Kontroler H710 / Dwa Zasilacze 750W (Hot-Plug), system operacyjny Linux Debian.
Na serwerze zostang wydzielone serwery wirtualne na potrzeby dostarczanego systemu. Na serwerze
jest juz zainstalowany system Arena On Line obstugujacy Stadion Miejski w Gtogowie i nalezy z nim
zintegrowac dostarczane rozwigzanie. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ oswiadczenie, ze
posiada wiedze i doswiadczenie w integracji systeméw oraz, ze zintegruje dostarczony System z
Uzytkowanym przez Zamawiajgcego na Stadionie Miejskim.

Obstuga w/w obiektéw basenowych i rekreacyjnych musi sie opiera¢ o homogeniczne
oprogramowanie zarzgdzajgce umozliwiajgce przede wszystkim:

— budowanie i zarzadzanie baza Klientéow

— zarzadzanie sprzedazg i rezerwacjg dokumentéw wejsciowych,

— rezerwacje i sprzedaz ustug i produktéow dla kazdego obiektu/strefy,

— prowadzenie grafika rezerwacji i wykorzystania poszczegdlnych stref i wydzielonych obiektéw w
danej strefie,

— kontrole uprawnien do wejscia do danego obiektu/strefy

— kontrole wykorzystania i rozliczenie wykupionego lub przydzielonego pakietu ustug,

— sporzadzanie dowolnych raportédw z danych zawartych w systemie

— wystawianie faktur z systemu.

System musi mie¢ mozliwos¢ przysztej integracji z systemem karty miejskiej oraz umozliwiac
definiowanie i konfiguracje funkcjonalnosci osobno dla kazdego obiektu/strefy. System musi
pozwala¢ na dalszg rozbudowe i dodawanie w przysztosci do Systemu kolejnych obiektéw, stref i
podstref Zamawiajgcego.

Celem wdrozenia Systemu Sprzedazy Biletow jest mozliwo$é pracy Zamawiajgcego na jednym
zintegrowanym systemie, ktéry docelowo bedzie zainstalowany na wszystkich obiektach. Wszystkie
obiekty objete Systemem muszg pracowac na jednej bazie danych i umozliwia¢ obstuge klientéw w
dowolnym punkcie sprzedazy objetym systemem w zakresie sprzedazy produktéw i ustug dla
klientow na wszystkie obiekty skonfigurowane w Systemie, w tym Stadion Miejski przy ul. Wita
Stwosza.

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest uruchomienie Systemu Sprzedazy Biletéw dla
obiektow:

—  Zespot basendw krytych PLYWALNIA CHROBRY WELLNES&SPA (STREFA 1)

— Odnowa biologiczna i rehabilitacja (STREFA 2)

—  Zespot Basendw Otwartych (STREFA 3)

—  Zespot Kortdw Tenisowych (Strefa "4")

System musi pozwala¢ na przysztg rozbudowe o pozostate obiekty nalezagce do CHROBRY
GLOGOW S.A.

W zwigzku z tym, ze obiekty Zamawiajgcego oferujg réznorodne funkcjonalnosci i stuzg min. do
rozgrywek sportowych (w tym pitkarskich), zawoddéw lekkoatletycznych, imprez koncertowych oraz
rekreacyjnych (baseny kryte i otwarte), ale takze oferujg na co dzien wiele réznorodnych ustug dla
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klientow indywidualnych i grupowych, oferowany przez Wykonawce System Sprzedazy Biletow juz na
tym etapie musi by¢ przystosowany do wymagan spetniajgcych sumarycznie wszystkie potrzeby
Zamawiajgcego w zakresie sprawnego zarzadzania/administrowania obiektami o réznej specyfice i
przeznaczeniu. System musi posiadaé szereg funkcjonalnosci wymienionych w niniejszej specyfikacji
oraz wynikajacych z przepiséw prawnych dedykowanych dla wymienionych powyzej obiektéw
Zamawiajgcego i pozwalajgcych na obstuge zardwno kibicow sportowych, jak i klientéw
rekreacyjnych.

Moduty centralne systemu takie jak — modut obstugi klienta i realizacji rozliczer, modut
administracyjny, grafik rezerwacji i wykorzystania zasobéw — juz na tym etapie muszg spetniac
wymagania funkcjonalne i mie¢ mozliwos¢ pracy wieloobiektowej dla wszystkich obiektéw
Zamawiajgcego. W kolejnych etapach rozbudowy systemu Zamawiajgcy bedzie mégt dotaczaé kolejne
obiekty do Systemu Sprzedazy Biletdw poprzez zakup i instalacje urzadzen dedykowanych dla danego
obiektu oraz niezbednych licencji oprogramowania dla kazdego kolejnego obiektu.

3 BUDOWANIE BAZY KLIENTOW ORAZ ZARZADZANIE RELACJAMI Z KLIENTAMI

3.1 FUNKCIONALNOSC MODULU BUDOWANIA BAZY KLIENTOW ORAZ ZARZADZANIA RELACIAMI Z
KLIENTAMI

System musi umozliwiaé rejestracje, budowanie i zarzgdzanie baza Klientéw poprzez:

a) zaktadanie profili Klientéw w Punktach Sprzedazy, a takze Klientéw Technicznych z poziomu
Administratora lub uprawnionego Uzytkownika

b) szybkie i bezbtedne wprowadzanie danych Klienta w Punktach Sprzedazy,

c) automatyczne wyszukiwanie zarejestrowanych Klientdw za pomoca: czytnika kart RFID,
imienia i nazwiska

d) autoryzacje Uzytkownika w Systemie (kasjera, sprzedawcy w punkcie sprzedazy poza
obiektem, itp.) poprzez wpisanie loginu i hasta.

e) aktywacje i dezaktywacje profili Klientéw

System musi umozliwiaé osobne definiowanie pdél widocznych i obowigzkowych w formularzu
rejestracyjnym profilu Klienta niezbednych do:

a) zatozenia profilu w Punkcie Sprzedazy
b) zatozenia profilu Klienta Indywidualnego i Firmowego
c) wyrobienia Karty Imiennej.

System musi umozliwiaé definiowanie pdl nieobowigzkowych — np. z danymi
marketingowymi, ktérych wypetnienie przy rejestracji/zaktadaniu profilu lub w okresie pdzniejszym
jest zalezne od Klienta i wyrazenia przez niego zgody na przetwarzanie danych marketingowych.

System musi umozliwia¢ zbieranie i rejestrowanie zgody Klientow na przetwarzanie danych
obowigzkowych oraz danych nieobowigzkowych i marketingowych.

System musi umozliwia¢ gromadzenie, zbieranie i przetwarzanie danych Klientéw zgodnie ze
wszystkimi funkcjonalno$ciami wyspecyfikowanymi w niniejszym dokumencie.
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3.2 TYPY KLIENTOW

System musi obstugiwac nastepujace typy klientéw.

a)

b)

Klient Indywidualny Anonimowy - kontakt jednorazowy, polegajagcy na wykupieniu

produktow lub ustug Zamawiajgcego/Uzytkownika w Punktach Sprzedazy, mozliwos$¢
rejestracji w Systemie (zatozenie profilu w Punkcie Sprzedazy),
Klient grupowy anonimowy — kontakt jednorazowy, polegajgcy na wykupieniu produktéw

lub ustug Zamawiajgcego w Punktach Sprzedazy dla wiekszej liczby oséb,
Klient indywidualny ,nazwany” zarejestrowany w_ Systemie - Klient zarejestrowany w

Systemie, w Punkcie Sprzedazy. Mozliwos¢ ztozenia wniosku o wydanie Imiennej Karty
Klienta, mozliwos¢ sprawdzenia stanu konta Karty (w przypadku jej posiadania) i ilosci
punktéw lojalnosciowych zgromadzonych na Karcie, mozliwo$¢ zasilenia stanu konta Karty
w Punktach Sprzedazy i sprawdzania historii wykupionych produktéw i ustug, mozliwos¢
sprawdzenia dostepnych promocji, cennikdow i dedykowanych ustug dla danego Typu
Klienta, mozliwos¢ otrzymywania faktur w Punktach Sprzedazy.

Klient Grupowy/Firmowy — zarejestrowany w Systemie. Klient Firmowy moze zarzadzac

swoim kontem Klienta Firmowego/Grupowego poprzez zaktadanie i przypisywanie nowych
cztonkéw Klienta Firmowego. W Systemie musi istnie¢ mozliwosé wydania Kart Klienta dla
wszystkich cztonkéw przypisanych do jednego Klienta Firmowego. Mozliwos$¢ sprawdzenia
stanu konta Karty Klienta w Punktach Sprzedazy, mozliwos¢ otrzymywania faktur w
Punktach Sprzedazy.

Klient Techniczny (np. pracownik Zamawiajacego, Stuzby Ochrony Obiektéw, itp.) dla
ktérego wydawana jest Karta Techniczna (Anonimowa lub Imienna).

Wszystkie parametry dotyczgce wprowadzania typow klientéw oraz zwigzanych z nimi

zmiennych (np. wielkos¢ grup, itp.) i uprawnien do poruszania sie po obiektach i strefach muszg by¢

mozliwe do wykonania w systemie przez personel zamawiajgcego posiadajgcy odpowiednie

uprawnienia administracyjne, bez potrzeby asysty ze strony wykonawcy Systemu.

3.3  TYPY KART KLIENTA

System musi obstugiwacd réznorodne karty klientow takie jak:

a)

b)

Karta Imienna — karta umozliwiajgca identyfikacje Klienta, zawierajagca dane osobowe
Klienta (imie, nazwisko, opcjonalnie réwniez wizerunek),

Karta Anonimowa - karta zawierajgca numer karty klienta, wydawana przez
Zamawiajgcego np. jako karta podarunkowa,

Karta Firmowa — karta z oznaczeniem Partnera biznesowego dla ktérego s3 wydane,
wydawana dla Pracownikdw danego Partnera biznesowego,

Karta Techniczna - Karta Imienna lub Karta Anonimowa z oznaczeniem Zamawiajgcego,
wydawana dla Pracownikdw Zamawiajgcego, Stuzb Ochrony Obiektéw, Stuzb
Technicznych, itp.

System musi umozliwia¢é wydawanie kart ze zdefiniowanymi przez administratora

obowigzkowymi danymi klientéw zgodnie z regulaminem obiektu dla poszczegdlnych rodzajéw kart

klienta.
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a)
b)
c)

d)

Dla Kart Technicznych System musi umozliwiac:

zdefiniowanie terminu waznosci Karty Technicznej

zdefiniowanie imprez dla jakich jest wazna dana Karta Techniczna

zdefiniowanie obszaru dostepu do poszczegdlnych stref obiektow

zdefiniowanie atrybutéw wejscia Karty Technicznej (wejscie jednokrotne/wielokrotne,
na dang impreze/grupe imprez, caty obiekt/poszczegdlne strefy, wejscie/wyjscie bez

ograniczen)

System musi umozliwia¢ zarzadzanie baza elektronicznych wnioskéw o wydanie Kart

Klienta/Kibica, poprzez przede wszystkim:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

elektroniczne przyjmowanie wnioskdw o wyrobienie Karty Klienta/Kibica wraz z
mozliwoscig ich optacenia w punktach sprzedazy

potwierdzanie przyjecia wniosku o wydanie karty klienta w Systemie przez pracownika
Zamawiajgcego/Uzytkownika Koricowego,

drukowanie i personalizowanie Kart Klienta z Systemu bezposrednio przy Kliencie w
Punkcie Sprzedazy,

drukowanie i personalizowanie Kart Klienta z Systemu dla wielu Klientéw i ztozonych
whioskow jednoczesnie,

wybdr wzoru graficznego Karty Klienta w momencie sktadania wniosku w Punkcie
Sprzedazy,

wydawanie duplikatow Kart,

blokowanie zagubionych lub skradzionych Kart Klienta

mozliwosé okresdlenia waznosci Karty Klienta przez okreslony czas od jej wydania lub do

konkretnej daty zdefiniowanej w Systemie.

W momencie skfadania elektronicznego wniosku o wydanie Karty Klienta System musi

umozliwia¢ wybdr opcji dostawy Karty:

a)
b)

c)

odbidr osobisty,
wysytka poczta,

wysytka kurierem.

Dla Kart Anonimowych, Kart Firmowych, Kart Technicznych wydawanie Kart powinno

odbywac sie w stacjonarnych Punktach Sprzedazy bez koniecznosci sktadania elektronicznego

whniosku przez System.

Karta Klienta w zalezno$ci od Typu Karty moga petnié¢ funkcje:

a)

b)

dokumentu identyfikacyjnego (dot. Kart Imiennych i Kart Technicznych)
nosnika uprawnien do wejscia na obiekty zamawiajgcego (w formie elektronicznego

biletu, karnetu, abonamentu, uprawnienia technicznego)
12
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c) nos$nika uprawnien do skorzystania z wykupionych produktéw i ustug na terenie
obiektu/obiektow
d) nosnika do gromadzenia i wykorzystywania punktéw lojalnosciowych

Funkcje Kart Klienta/Kibica powinny petni¢ karty z chipem RFID w standardzie MIFARE lub/i HID
iCLASS.

Zamawiajgcy wymaga aby byta mozliwos¢ wykorzystywania w systemie posiadanych juz przez
klienta kart RFID (np. karta miejska, karty pracownicze lub inne) pod warunkiem kompatybilnosci
tych kart z systemem MIFARE lub/i HID iCLASS (czestotliwos¢ 13,56 MHz) w taki sposdb, zeby nie
nadpisywaé zapisanych na karcie danych. Wykonawca dostarczy czytniki nabiurkowe pracujgce w
standardzie MIFARE oraz HID iCLASS (czestotliwos¢ 13,56MHz). na potrzeby wyposazenia stanowisk
kasowych zgodne z STWIOR pkt 8.16. O parametrach nie nizszych niz posiadany przez Zamawiajgcego
OMNIKEY 5427CK

4 Obstuga klienta i realizacja rozliczen

Klient aby skorzysta¢ z czesci komercyjnej obiektu bedzie musiat posiada¢ odpowiednie
uprawnienia w postaci waznego dokumentu wejsciowego opisanego w punkcie 4.4 STWIOR rodzaje i
typy dokumentéw wejsciowych. Posiadajgc dokument uprawniajacy do wejscia, klient bedzie miat
mozliwos¢ wchodzenia do poszczegdlnych obiektdow i stref oraz przemieszczania sie pomiedzy nimi
weryfikujgc uprawnienia do wejscia i dostepu do poszczegdlnych obiektow/stref za pomocay
czytnikdw zamontowanych przy wejsciu do danej strefy wspdtpracujacych z kotowrotami lub
bramkami uchylnymi, gdzie po sczytaniu dokumentu wejsciowego i poprawnej weryfikacji przez
system, kotowroty/bramki uchylne pozwolg na wejscie do strefy oraz w przypadku rozliczen
zaleznych od czasu pobytu system rozpocznie lub zakoriczy naliczanie optat za czas pobytu spedzony
w danej strefie. Za kazdym razem kiedy klient w sposdb poprawny przejdzie do kolejnej strefy system
odnotuje te informacje i rozpocznie naliczanie optat zgodnie z cennikiem przypisanym do danej strefy
oraz uprawnieniami zgodnymi z dokumentem wejsciowym wystawionym dla klienta.

W zaleznosci od potrzeb oraz zdefiniowanego przez zamawiajgcego rodzaju dokumentu
uprawniajgcego do skorzystania z przypisanych ustug/stref funkcjonalnych, obstuga klienta
przebiegaé bedzie na podstawie ponizszych przyktadowych schematéw organizacyjnych.

4.1 SCHEMAT ORGANIZACYJNY OBStUGI KLIENTA

Wejscie na teren strefy komercyjnej obiektu bedzie mozliwe tylko poprzez urzgdzenia
kontroli dostepu, takie jak kotowroty lub bramki uchylne i inne urzadzenia kontroli dostepu
zdefiniowane w Systemie. Przejscie przez nie bedzie mozliwe wytacznie dla posiadaczy uprawnionych
dokumentow wejsciowych (zgodnie z punktem 4.4 STWIOR). Prawidtowe sczytanie dokumentu
wejsciowego w czytniku dokumentéw wejsciowych umozliwi przejscie przez urzadzenia kontroli
(kotowrdt lub bramke uchylng) i zostanie jednoznacznie odnotowane w systemie. System musi
réowniez pozwalaé na wprowadzenie do systemu przez czytniki lub przez obstuge obiektu/strefy
informacji o skorzystaniu przez klienta ze strefy funkcjonalnej — np. zabiegu SPA. Zamawiajgcy
dopuszcza stosowanie réznych rodzajow dokumentéw sprzedazy dla réznych stref i obiektéw (np.
wykorzystanie biletéw z kodem 1D, 2D dla wejs¢ np. na teren basendéw odkrytych). W przypadku gdy
klient wykupi mozliwos$¢ wejscia na teren obiektu/strefy z mozliwoscig wielokrotnego przechodzenia
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pomiedzy wewnetrznymi strefami funkcjonalnymi (SPA, sauny, itp.) zostanie na stanowisku kasowym
wyposazony w identyfikator klienta, zaktywowany do obstugi stref funkcjonalnych udostepnionych
przez administratora. Sposdb rozliczenia klienta moze by¢ zdefiniowany przez administratora obiektu
i moze sie odbywad wedtug zdefiniowanych przez niego parametréw.

System musi umozliwia¢ obstuge réznych typdéw wejsé:

— jednorazowych bez naliczania czasu pobytu
— jednorazowych objetych naliczaniem czasowym
— wielorazowych bez naliczania czasu pobytu
— wielorazowych z naliczaniem czasu pobytu.

W przypadku wejs¢ uzaleznionych od czasu pobytu, na zakoriczenie pobytu w strefie
komercyjnej, system musi umozliwia¢ klientowi odczytanie identyfikatora klienta w czytniku ,,czas
stop” znajdujgcym sie w poblizu stanowiska kasowego. Nastepnie klient musi udac sie do stanowiska
kasowego celem rozliczenia wykorzystanych ustug i czasu pobytu.

Czas na rozliczenie pobytu w obiekcie po odczytaniu identyfikatora klienta w czytniku ,czas
stop” musi byé¢ konfigurowany w systemie przez operatora obiektu. Po przekroczeniu tego czasu i
nierozliczeniu identyfikatora klienta na stanowisku kasowym system musi automatycznie naliczy¢
optate za pobyt w strefie od momentu sczytania identyfikatora klienta na czytniku "czas stop" do
momentu rozliczenia pobytu na stanowisku kasowym.

Opuszczajac strefe komercyjng obiektu klient bedzie musiat przejs¢ przez urzadzenia kontroli
ruchu osobowego (kotowrdt lub bramke uchylng). Rozwigzanie to pozwoli administratorowi na
uzyskiwanie doktadnych informacji dotyczgcych ilosci aktualnie przebywajacych na terenie obiektu
klientow.

4.2 FUNKCIONALNOSCI SYSTEMU

W zakresie obstugi klienta, kontroli ruchu osobowego i rozliczania ustug system musi
umozliwiac:

- prostg i szybkg zmiane sprzedawcy/kasjera na danym stanowisku kasowym

- definiowanie przez Administratora Systemu réznych typdw dokumentéw wejsciowych
dla danego obiektu/strefy oraz sprzedaz wielu typéw dokumentéw wejsciowych dla
danego obiektu/strefy jednoczesnie

- definiowanie ilosci dokumentow wejsciowych do rezerwacji/sprzedazy dla 1 uzytkownika
w jednej transakcji

- dowolne definiowanie i konfigurowanie cennikéw dla wybranych Dokumentow
Wejsciowych, produktéw, ustug oraz grup Klientéw

- sprzedaz produktédw i ustug w oparciu o definiowalne formy ptatnosci w Punktach
Sprzedazy,

- definiowanie cennikdw dla kazdego obiektu/strefy administracyjnej oraz poszczegdlnych
ustug i rodzajow zajec dla Klientéw indywidualnych, Klientéw Firmowych i Grupowych
(instytucja typu szkota, zaktad pracy, itp.), Klientéw posiadajgcych karte klienta, z
uwzglednieniem ceny podstawowej, przystugujacych ulg, znizek i rabatéw oraz zasad
abonamentowych,

14



Dostawa i instalacja Systemu Sprzedazy Biletéw dla obiektéw sportowych CHROBRY GEOGOW S.A.

petng automatyzacje procesu ptatnosci kartg ptatnicza polegajacg na automatycznym
przesyfaniu danych transakcyjnych pomiedzy systemem, a terminalem ptatniczym
definiowanie cennikéw w zaleznosci od pory dnia i dnia tygodnia

prostg modyfikacje cennikéw dokumentéw wejsciowych, produktéw i ustug zaréwno co
do wartosci poszczegdlnych kategorii cenowych, jak réwniez co do liczby tych kategorii w
zaleznosci np. od przystugujacej znizki

blokowanie state lub czasowe sprzedazy poszczegdlnych dokumentéw wejsciowych na
dany obiekt/strefe dla poszczegdlnych kanatéw dystrybucji

réznicowanie cennikéw w zaleznosci od kanatu dystrybucji

stosowanie wielu cennikéw i poziomdéw cenowych jednoczesnie

definiowanie rabatéw i narzutéw

automatyczne dopasowanie cennika lub poziomu cenowego dla okreslonych typéw Kart
lub Klientow

obstuge ,,profilowanych” klientow z tzw. wtasnym zestawem cen, rabatéw

wymuszanie autoryzacji stornowania.

wydawanie i aktywowanie w lokalnych Puntach Sprzedazy identyfikatoréw klienta z
przypisanymi uprawnieniami do korzystania z obiektu, po weryfikacji tych uprawnien na
podstawie dokumentu sprzedazy przedstawionego przez Klienta np. karnetu

petng kontrole ruchu Klientéw po wszystkich obiektach/strefach administracyjnych oraz
kontrole wykorzystania ustug sportowo-rekreacyjnych

zwrot i rozliczanie identyfikatora klienta oraz rozliczanie wykorzystanych ustug,

wejscie na obiekt/strefe administracyjng na okreslony czas, po przekroczeniu ktorego
nastepuje doptata za kazdg minute na podstawie zdefiniowanego przez operatora
obiektu/strefy administracyjnej cennika,

definiowanie wejscia na karnet lub abonament w wybranych dniach tygodnia lub
przedziatach godzinowych dla jednej lub wielu osdb,

dowolne definiowanie pakietéw ustug, karnetédw i abonamentéw dla wybranych ustug
biezgcy podglad obtozenia obiektéw/stref administracyjnych zamawiajgcego wraz z
alertami przekroczenia maksymalnej definiowalnej ilosci Uzytkownikdéw/Klientéw w
danym obiekcie/strefie administracyjne;j,

petng dokumentacje ruchu osobowego na obiekcie/strefie administracyjnej,

tworzenie dowolnych raportéw z danych dostepnych w Systemie dotyczgcych rozliczen
finansowych i statystycznych,

konfiguracje dostepnych obiektow/stref i zasobow,

sprzedaz ustug dodatkowych (np. sauna, solarium i inne zabiegi lecznicze),

blokade uzycia na wejsciu identyfikatora osoby juz bedacej na terenie obiektu lub
identyfikatora zagubionego,

automatyczne fiskalizowanie kazdej transakcji realizowanej w punkcie sprzedazy za
pomocg drukarek fiskalnych,

fiskalizacje transakcji w chwili zakupu produktu/ustugi przed jej wykorzystaniem, jak tez
przy rozliczaniu ustugi na zakoriczenie pobytu w danym obiekcie/strefie,

wystawienie faktur VAT do kazdej transakcji dokonywanej w punkcie sprzedazy
wystawianie korekt faktur VAT

automatyczna numeracja kolejnych dokumentéw (faktur, korekt faktur VAT).
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4.3 KANALY DYSTRYBUCII | WSPOLPRACA Z ZEWNETRZNYMI SYSTEMAMI SPRZEDAZY BILETOW

System musi zapewnia¢ obstuge sprzedazy dokumentéw wejsciowych poprzez nastepujgce

kanaty dystrybucji:

a) Punkty Sprzedazy/Punkty Kasowe w obiektach CHROBRY GLOGOW S.A.

b) Zewnetrzne Punkty Sprzedazy — Punkty Sprzedazy Zamawiajgcego poza terenem
obiektéw CHROBRY GLOGOW S.A.

c) Zewnetrzne Systemy Sprzedazy Biletow

System musi umozliwia¢ nastepujace tryby wspotpracy z Zewnetrznymi Systemami Sprzedazy Biletéw

(Dystrybutorami).

a)

on-line — sprzedaz w czasie rzeczywistym w oparciu o baze danych Systemu, poprzez API
wymieniajgce informacje o wszystkich miejscach, klientach, cenach, znizkach i
uprawnieniach. System musi umozliwia¢ w trybie on-line wydzielenie kontyngentéw dla
poszczegoélnych Dystrybutordow. System musi umozliwiac staty podglad przez Zamawiajgcego
w wydzielone kontyngenty dla poszczegdlnych Dystrybutorow oraz szybkg informacje dot.
ilosci pozostajgcych wolnych miejsc do sprzedazy w wydzielonych kontyngentach.

4.4 RODZAIJE | TYPY DOKUMENTOW WEJSCIOWYCH

System musi umozliwia¢ stosowanie nastepujgcych Rodzajéw Dokumentéw Wejsciowych na

teren obiektow:

a)

b)

c)

biletéw papierowych i plastikowych z kodem kreskowym 1D lub 2D (kod kreskowy na bilecie
jako unikatowy numer, jednoznacznie identyfikujagcy dokonang transakcje (kupujacy, data
sprzedazy, dane sprzedawcy, itp.) w bazie danych Systemu)

biletow papierowych do samodzielnego wydruku w domu print@home (jako rezerwacja/lub
optacony Voucher uprawniajgcy do odbioru biletu wstepu w punktach kasowych po
zweryfikowaniu tozsamosci Klienta lub jako witasciwy bilet wstepu — bilet print@home
wydrukowany samodzielnie na dowolnej drukarce laserowej lub atramentowej w przypadku
posiadania przez Klienta zweryfikowanego profilu z potwierdzong tozsamoscia)

biletdw papierowych, identyfikatoréw klienta, brelokéw, kart plastikowych i innych rodzajow
identyfikatoréw z chipem bezstykowym RFID (w standardzie MIFARE: 1SO014443 A+B
13,56MHZ - unikalny kod nadawany karcie w fazie produkcji pozwalajgcy na zidentyfikowanie
Klienta i odczyt odpowiednich informacji z Bazy Danych Systemu)

System musi umozliwiaé sprzedaz nastepujgcych Typdw Dokumentéw Wejsciowych:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

pojedynczych i grupowych

normalnych i ulgowych

jednorazowych, karnetowych i abonamentowych

VIP-owskich, specjalnych, zaproszen i administracyjnych dokumentéw wejsciowych
rodzinnych, pakietowych w promocyjnej cenie np. 2+1, 2+2, 243 - w zaleznosci od liczby
dzieci i dorostych w bilecie pakietowym

z przypisanym opiekunem do osoby niepetnosprawnej na etapie zakupu

anonimowych i spersonalizowanych wraz z wizerunkiem klienta.
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Przewiduje sie nastepujgce Formaty Dokumentéw generowanych przez System:

a) Dokument Wejsciowy opatrzony odpowiednim kodem kreskowym 1D , 2D lub zawierajgcy
chip RFID (standard MIFARE) umozliwiajgcy bezposrednie wejscie na teren strefy komercyjnej
obiektu przez urzadzenia kontroli

b) Rezerwacja wyposazony w identyfikator (1D, 2D, RFID) pozwalajgcy na jego weryfikacje przez
System i wymiane na wtasciwy dokument wejsciowy lub identyfikator klienta RFID w Punkcie
Sprzedazy. Musi istnie¢ rowniez mozliwos¢ recznego wpisania numeru Vouchera do Systemu
i automatyczne wydanie wiasciwego dokumentu wejsciowego. System musi uniemozliwiac
ponowne uzycie tego samego Vouchera (uniemozliwienie wymiany skopiowanych
Voucheréw).

System musi réwniez obstugiwaé nastepujace rodzaje VOUCHEROW:

— jednorazowy — umozliwiajgcy zakup jednego zdefiniowanego przez Administratora dla danego
typu VOUCHERA - produktu, ustugi lub dokumentu wejsciowego do obiektéw
ZAMAWIAJACEGO z uwzglednieniem znizki/bonusu za jego zakup np. jednorazowe wejscie na
basen lub na impreze sportowa.

— jednorazowy bezptatny — umozliwiajacy otrzymanie na podstawie VOUCHERA (jako metody
ptatnosci) jednego zdefiniowanego przez Administratora dla danego typu VOUCHERA -
produktu, ustugi lub dokumentu wejsciowego do obiektow ZAMAWIAJACEGO np. jednorazowe
wejscie na basen lub na impreze sportowg

— wielokrotny — umozliwiajgcy zakup kilku zdefiniowanych przez Administratora dla danego typu
VOUCHERA tych samych produktéw, ustug lub dokumentédw wejsciowych z uwzglednieniem
znizek/bonusdéw za ich zakup np. 5 wejs¢ catodniowych na basen, 3 wejscia godzinne na basen,
itp.

— wielokrotny bezptatny— umozliwiajacy otrzymanie na podstawie VOUCHERA (jako metody
ptatnosci) kilku zdefiniowanych przez Administratora dla danego typu VOUCHERA tych samych
produktéw, ustug lub dokumentéw wejsciowych np. 5 wejs¢ catodniowych na basen, 3 wejscia
godzinne na basen, itp.

— wielokrotny pakietowy— umozliwiajgcy zakup pakietu znizkowego zdefiniowanego przez
Administratora dla danego typu VOUCHERA ilosci danego rodzaju produktu, ustugi lub
dokumentu wejsciowego z uwzglednieniem znizki/bonusu przy jednoczesnym zakupie tego
samego produktu, ustugi lub dokumentu wejsciowego w petnej cenie w ilosci zdefiniowanej
przez Administratora.

5 OBIEKTY CHROBRY GLOGOW S.A ZINTEGROWANE W SYSTEMIE

System Sprzedazy Biletéw, musi pracowaé réwnolegle na wszystkich przytagczonych do
systemu obiektach nalezgcych do CHROBRY GLOGOW S.A. Centralny serwer zamawiajgcego wraz z
niezbedng infrastrukturg znajduje sie w serwerowni Zamawiajgcego zlokalizowanej na terenie
ptywalni krytej. Zamawiajgcy udostepni wykonawcy serwer na potrzeby zainstalowania Systemu.

Pozwoli to na skupienie w jednym miejscu i odpowiednie zabezpieczenie infrastruktury
serwerowej niezbednej do pracy systemu oraz pozwoli Zamawiajgcemu na swobodne
administrowanie systemem. Szczegdtowy opis dotyczacy wymagan technicznych i specyfikacji
serwerdw znajduje sie w wymaganiach technicznych systemu.
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5.1 ZespOt BASENOW KRYTYCH (STREFA "1")

Na basenie krytym (Strefa 1) znajduje sie basen sportowy i rekreacyjny. Zespdt basendw
krytych jest $cisle powigzany ze strefg 2 — odnowa biologiczna i rehabilitacja. Jednak ze wzgleddéw
funkcjonalnych na potrzeby tego opracowania strefa odnowy biologicznej i rehabilitacji zostata
opisana w osobnym punkcie.

Sprzedaz produktéw i ustug

Wejscie na basen kryty odbywa sie o dowolnej godzinie w czasie godzin otwarcia obiektu, na
zdefiniowany czas przypisany do okreslonej opfaty za wstep. Po przekroczeniu optaconego czasu
nastepuje naliczanie minutowe pobytu w strefie, ktdre jest rozliczane przy wyjsciu z obiektu. System
musi umozliwia¢ jednoczesne optacenie czasu pobytu w strefie basenéw krytych oraz w strefie
odnowy biologicznej i rehabilitacji. Strefa basendéw krytych bedzie pracowac w oparciu o dokumenty
z chipem RFID (Karty Klienta petnigce role karnetdw i abonamentdw oraz identyfikatory klienta
stuzgce jako dokument wejsciowy do strefy).
Rozmieszczenie stanowisk kasowych

Przewiduje sie montaz i dostawe sprzetu dla dwdch Punktdw Sprzedazy (stanowiska
kasowego typ I) zlokalizowanych w holu gtdwnym na terenie basenu krytego.
Stanowisko kasowe typ | bedzie przeznaczone przede wszystkim do obstugi klientéw basenu krytego,
strefy odnowy biologicznej i rehabilitacji zarowno wchodzacych na obiekt jak i wychodzacych z
obiektu (do rozliczenia czasu pobytu i ustug), ale bedzie takie pracowac jako stanowisko do
przyjmowania wnioskéw i wyrabiania Kart Imiennych (Kart Klienta) i Kart Firmowych.

Punkt Sprzedazy (Stanowisko kasowe typ I) musi by¢ wyposazony zgodnie ze specyfikacjg opisang w
punkcie 8.6 .

Stanowisko kasowe musi umozliwia¢ przede wszystkim:
— prowadzenie grafiku rezerwacji i sprzedazy produktéw i ustug dla STREFY 1,2 i 4
— sprzedaz wejsciowek na basen kryty i do strefy odnowy biologiczne;j i rehabilitacji,
— fiskalizacje transakgji,
— rozliczanie czasu pobytu i wykorzystanych ustug w strefie 1, 2i 4.
— sprzedaz dokumentow wejsciowych i ustug na pozostate zdefiniowane w systemie obiekty
zamawiajgcego.
Stanowisko kasowo-sklepowe musi umozliwia¢ przede wszystkim:
— prowadzenie grafiku rezerwacji i sprzedazy produktéw i ustug dla STREFY 1, 2i 4,
— sprzedaz biletéw jednorazowych, karnetéw i abonamentéw,
— zbieranie danych osobowych Klientow/kibicow i weryfikowanie tozsamosci,
— fiskalizacje transakgji,
— wystawianie i drukowanie faktur z Systemu,
— stornowanie dokumentdéw wejsciowych,
— udostepnianie informacji o obiekcie, imprezach, kalendarzu imprez,
— wydawanie wejsciowek technicznych i pracowniczych,
— przyjmowanie elektronicznych wnioskow i ptatnosci za wydanie Karty Imiennej,
— drukowanie, wydawanie lub wysytanie Kart Imiennych/Kart Klienta,

System Sprzedazy Biletow dla strefy basenéw krytych musi umozliwia¢:
— kontrole czasu pobytu klienta w obiekcie oraz kontrolowany dostep do poszczegdlnych stref,
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— sprzedaz wejs¢ jednorazowych,

— sprzedaz karnetéw indywidualnych i grupowych na okreslong ilosé wejsé,

— sprzedaz abonamentdw/karnetéw z okreslonym czasem waznosci oraz ustug indywidualnych
i grupowych na wejscia we wczesniej zdefiniowanych godzinach, porach dnia i tygodnia,

— sprzedaz produktéw i ustug dodatkowych,

— sprzedaz karnetéw i abonamentéw imiennych oraz na okaziciela w oparciu o Karty Klienta

— prostag modyfikacje cennikdw produktéw i ustug zaréwno co do wartosci poszczegdlnych
kategorii cenowych, jak réwniez co do liczby tych kategorii. Musi istnie¢ mozliwosc
definiowania cennikdéw dynamicznych, zmieniajgcych sie automatycznie w zaleznosci od dnia
tygodnia, godzin wejscia,

— wykorzystanie rédznych form ptatnosci: gotdéwka, karta ptatnicza i kredytowa.

— wspotprace z drukarkami fiskalnymi,

— wystawianie faktur i korekt faktur z Systemu. System musi umozliwia¢ wystawienie faktury
do kazdej transakcji w Punkcie Sprzedazy w momencie jej dokonywania lub w terminie
pdzniejszym na podstawie paragonu

— wydanie identyfikatoréw klienta z chipem RFID (dla Klienta Indywidualnego) lub wielu
identyfikatorow klienta (dla klientéw grupowych) z przypisanymi uprawnieniami zgodnie z
wykupionymi ustugami,

— wejscie na obiekt na okreslony czas, po przekroczeniu ktérego nastepuje doptata za kazda
minute na podstawie zdefiniowanego przez operatora obiektu cennika,

— wejscie na obiekt w poszczegdlnych dniach tygodnia i przedziatach godzinowych,

— definiowanie réznych Typdéw Klientow,

— dowolne definiowanie i konfigurowanie cennikéw dla wybranych ustug oraz grup klientéw,

— dowolne definiowanie pakietéw ustug, karnetéw i abonamentéw dla wybranych ustug.

— petng dokumentacje ruchu osobowego na obiekcie (z datg i czasem wejscia i wyjscia klienta
do i z danej strefy), dostepng takze na stanowiskach kasjerskich (punktach sprzedazy) przy
rozliczaniu pobytu danego klienta

— odczyt identyfikatora klienta na kotowrocie w czasie nie dtuzszym niz 1 sekunda,

— zamkniecie rachunku Klienta z wykorzystaniem zdefiniowanych form ptatnosci (gotéwka,
karta kredytowa, karta ptatnicza, oraz fiskalizacjg ustug przedptaconych,

— wydanie identyfikatora klienta z chipem RFID na podstawie odczytu Karty Klienta (karnetowej
lub abonamentowej),

— definiowanie wejscia na karnet lub abonament w wybranych dniach tygodnia lub
przedziatach godzinowych dla jednej lub wielu osdb,

— definiowanie mozliwosci wejscia na okreslony okres czasu,

— definiowanie rabatow, narzutéw,

— biezagcy podglad obtozenia strefy wraz z alertami przekroczenia maksymalnej ilosci
uzytkownikéw w danej strefie,

— sprawdzanie atrybutéw Kart Klienta i identyfikatora klienta oraz salda i naliczen,

— tworzenie dowolnych raportéw z danych dostepnych w systemie,

— raporty biezgce i okresowe definiowalne wedtug kryteriéw wyswietlania:

sprzedazy produktow PLU (wedtug grup, punktow sprzedazy, pracownikow),

o form ptatnosci,
o obrotéw pracownikow,
o sprzedazy w poszczegolnych porach dnia,
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o operacji kasowych,

— definiowanie wielu produktéw i ustug,

— definiowanie promocji (nazwy, symbolu, okresu obowigzywania, produktéw objetych
promocja),

— tgczenie promogji,

— definiowanie uzytkownikéw oraz przypisywanie im okreslonych uprawnien do korzystania z
systemu,

— zarzadzanie produktami i ustugami — zmiana aktywnosci produktéw i ustug,

Kontrola wejs¢ na obiekt i rozliczenie wykorzystanych ustug

Na obiekcie sg obecnie zamontowane 2 kotowroty niskie AUIA. 114.T3.TCK.PE firmy TISO
wyposazone w czytniki kart zblizeniowych. W ramach wdrozenia nalezy zdemontowac istniejgce
czytniki oraz zamontowaé Czytniki Dokumentédw Wejsciowych Typ | do wspodtpracy z istniejgcymi
kotowrotami. Czytniki muszg sterowac kotowrotem i odbiera¢ sygnat zwrotny z kotowrotu.

Czytniki dokumentéw wejsciowych typ | musza by¢ zgodne ze specyfikacjg techniczng i opisem
znajdujgcym sie w punkcie 8.14.

Dodatkowo przy stanowisku kasowym od strony wyjscia nalezy zainstalowaé czytnik
informacyjny RFID stuzgcy do zatrzymania czasu pobytu w strefie — czytnik "czas stop". Czytniki
Informacyjny RFID musi by¢ zgodny ze specyfikacjg techniczng i opisem znajdujacym sie w punkcie
8.13.

Wejscie na basen musi odbywac sie przy pomocy identyfikatora klienta z chipem RFID przez
niski kotowrdt tréjramienny wyposazony w czytnik dokumentéw wejsciowych typ | (zgodnie z opisem
znajdujgcym sie w punkcie 8.14) zlokalizowany w przy stanowisku kasowym.

Po odczytaniu identyfikatora klienta i przejSciu przez kotowrdt/bramke system musi
rozpoczg¢ naliczanie czasu pobytu w danej strefie dla danego klienta.

Po przejsciu przez kotowrdt klient musi mie¢ mozliwos$¢ udania sie do szatni i skorzystania z
szafki basenowej przypisanej do identyfikatora klienta. Szafki otwierane sg i zamykane poprzez
odczyt identyfikatora klienta w czytniku RFID zamontowanym w drzwiczkach szafki. Obecnie na
terenie basendw krytych jest 264 szafek z zamkami elektronicznymi. W ramach projektu nalezy
zdemontowac istniejgce zamki i dostarczyé zamki bateryjne do odczytu kart RFID w standardzie
MIFARE zgodnie z opisem znajdujgcym sie w punkcie 8.19.

Korzystanie z szatni basenowej

llos¢ szafek, w ktdre jest wyposazony obiekt z basenem zamknietym zamawiajgcego
determinuje jednoczesnie pojemnos¢ obiektu (ilos¢ oséb jednoczesnie przebywajgcych na obiekcie
basenowym). Sposdb kontrolowania ilosci wykorzystanych/wolnych szafek musi by¢é w systemie
pokazywany w trybie rzeczywistym. Zamawiajgcy wymaga, aby identyfikatory klientow byty
przypisane do szafki w taki sposéb, aby Identyfikator wspdtpracowat wytacznie z zamkiem szafki
odpowiadajgcym numerowi wygrawerowanemu na identyfikatorze.

Wydany klientowi w kasie wejsciowej identyfikator klienta (zgodny z opisem pkt. 8.18
STWIOR) bedzie stuzyt do otwierania szafek basenowych. Szafki muszg by¢ otwierane poprzez odczyt
identyfikatora klienta w czytniku RFID znajdujgcym sie w zamkach kazdej szafki. Szafki basenowe
muszg by¢ wyposazone w bateryjne elektroniczne zamki szafkowe zintegrowane z czytnikami RFID, o
specyfikacji nie gorszej niz Technologia RFID — 13,56 MHz ISO 14443 Type A — MIFARE (zgodny z
opisem w punkcie 8.19 STWIOR).
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Na kazdym transponderze musi by¢é wygrawerowany w sposob trwaty numer przypisanej
szafki do transpondera szafki. Wciskajagc walcowa gatke zamka transponderem zegarkowym z
numerem odpowiadajgcym numerowi szafki, klient otwiera szafke. Klient po przebraniu sie zamyka
szafke. Ponowne wcisniecie uprawnionym transponderem walcowej gatki zamka powoduje jej
zamkniecie. W trakcie wydawania transpondera na stanowisku kasowym, obstuga aktywuje w
systemie informacje o uzyciu szafki.

System musi pozwalaé w przysztosci na zmiane systemu przydzielania szafek na dynamiczne
przydzielanie szafek. W tym celu wszystkie elementy systemu, takie jak identyfikatory klienta, zamki
szafkowe i System Sprzedazy Biletdbw muszg pozwalaé¢ na takie skonfigurowanie systemu w
przysztosci, zeby system decydowat o przydziale szafek na podstawie informacji o dostepnosci szafek.
System musi w sposdb dynamiczny przydzielaé identyfikatory klientéw odpowiednio kodujac je tak,
zeby system mogt przydziela¢ szafki na podstawie aktualnych informacji o wolnych/nieuzywanych
szafkach. Odpowiednio zakodowane informacje bedg w momencie aktywacji programowaty
identyfikator klienta do konkretnego zamka — numeru szafki. System musi mie¢ mozliwos¢ takiego
przydzielenia szafek, zeby mozina byto obstuzyé przydzielanie sasiednich szafek dla biletow
rodzinnych lub grupowych. W wypadku wejs¢ indywidualnych system powinien dla wygody i
komfortu klientéw przydzielaé¢ szafki oddalone od siebie co zadang ilos¢. Po opuszczeniu strefy
basenowej, rozliczeniu pobytu i zwrocie identyfikatora klienta, system zwolni powigzanie z zamkiem
szafki. ,,Czysty” identyfikator klienta wraca do puli mozliwych do wykorzystania identyfikatoréw
klienta, a szafka w systemie otrzyma status ,wolna”.

Klienci przebywajgcy na basenie krytym mogg skorzysta¢ ze strefy SPA na bazie
przedptaconych ustug lub bez wczesniejszego optacenia ustug w strefie SPA. W tym celu musza
odczytac identyfikator klienta w czytniku dokumentéw wejsciowych po stronie wejscia na kotowrocie
W przejsciu z basenu do SPA oraz przejs¢ przez kotowrét. Przejscie przez kotowrdt musi zatrzymywac
czas pobytu na basenie i uruchomié naliczanie czasu pobytu w strefie SPA.

Po skorzystaniu z ustug strefy SPA klienci wracajg do strefy basenowej odczytujac
identyfikator klienta w czytniku wyjscia i przechodzac przez kotowrét do strefy basenowej. W tym
momencie musi nastgpi¢ w systemie zatrzymanie naliczania czasu pobytu w strefie SPA i ponowne
uruchomienie czasu pobytu na basenie. Czas wykorzystany w strefie SPA musi by¢ rozliczany przy
wyjsciu z basenu na stanowisku kasowym.

Na zakonczenie pobytu na basenie klient musi mie¢ mozliwos¢ odczytania identyfikatora
klienta w czytniku ,czas stop” znajdujacym sie w poblizu stanowiska kasowego, a nastepnie udania
sie do stanowiska kasowego celem rozliczenia wykorzystanych ustug i czasu pobytu. Czas na
rozliczenie pobytu w strefie po odczytaniu identyfikatora klienta w czytniku ,czas stop” bedzie
zdefiniowany przez Zamawiajgcego na etapie analizy przedwdrozeniowej i skonfigurowany w
systemie przez Wykonawce. Po przekroczeniu tego czasu i nierozliczeniu identyfikatora klienta na
stanowisku kasowym w zdefiniowanym czasie, System musi automatycznie naliczy¢ optate za pobyt
w strefie od momentu sczytania identyfikatora klienta na czytniku "czas stop" do momentu
rozliczenia identyfikatora klienta na stanowisku kasowym (w Punkcie Sprzedazy).

Po rozliczeniu identyfikatora klienta lub wielu identyfikatoréow klienta (w przypadku obstugi
grupy) klienci musza mie¢ mozliwos$¢ opuszczenia strefy basenu krytego przez kotowrdt wyjsciowy
sterowany recznie z kasy. Sygnalizacja $wietlna kotowrotu musi informowaé klienta o mozliwosci
przejscia przez kotowrét i wyjscia z obiektu.

Zwrdcone i rozliczone identyfikatory klienta muszg stuzyé do wykorzystania przez kolejnych
klientéw obiektu.
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Osoby niepetnosprawne beda wchodzity na obiekt poprzez bramke uchylng inwalidzka
sterowang recznie ze stanowiska kasowego w obu kierunkach. Aktywacja identyfikatora klienta z
chipem RFID dla oséb niepetnosprawnych odbywaé sie bedzie w momencie jego wydania na
stanowisku kasowym.

Na obiekcie zainstalowana jest bramka uchylna mechaniczna. W ramach realizacji projektu
nalezy j3 zdemontowaé, a w jej miejsce zainstalowaé¢ bramke uchylng zgodng z STWIOR pkt. 8.10
przystosowang do sterowania recznego ze stanowiska kasowego. Do wykonawcy nalezy wykonanie
sterowania recznego ze stanowiska kasowego oraz integracja bramki z Systemem, a takze
doprowadzenie do bramki instalacji zasilajgcej i sygnatowe;.

Obstuga grup

Zorganizowana grupa klientéw chcac skorzystac¢ z ustug obiektu basenowego bedzie musiata
zostad zarejestrowana w catosci w systemie. Wejscie do strefy komercyjnej obiektu musi odbywac sie
poprzez urzadzenia kontroli ruchu osobowego. Obstuga wejscia grupowego w celu skorzystania z
obiektu/strefy bedzie mogta by¢ mozliwa tylko w miare dostepnego miejsca w obiekcie. W tym celu
obstuga moze odmowi¢ wejscia grupy, w momencie przekroczenia limitu wolnego miejsca na terenie
obiektu (np. zbyt mata ilos¢ dostepnych w danej chwili szafek ubraniowych). Grupy zorganizowane
powinny mie¢ mozliwos¢ wczesniejszego zarezerwowania pobytu zgodnie z grafikiem rezerwacji.

Istotg wejscia grupowego jest wyznaczenie opiekuna grupy, ktéry to w momencie rejestracji
bedzie posiadat odpowiednie uprawnienia i wezZmie catg odpowiedzialnosé za pobyt grupy i catkowite
rozliczenie pobytu grupy w momencie opuszczenia strefy komercyjnej basenu. System musi pozwala¢
na wydanie wielu identyfikatorow klienta po jednym dla kazdego cztonka grupy z czego jeden jest
nadrzedny dla opiekuna stuzacy do rozliczenia pobytu grupy na koniec pobytu.

Po rozliczeniu identyfikatora klienta w kasie wyjsciowej (lub wielu identyfikatoréw klienta w
przypadku obstugi grupy) klienci muszg mie¢ mozliwos¢ opuszczenia strefy basenu przez kotowrdt
wyjsciowy sterowany recznie przez obstuge ze stanowiska kasowego.

Obstuga klientéw niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne chcac skorzysta¢ z ustug obiektu muszg udac sie do stanowiska
kasowego znajdujacego sie przy wejsciu do strefy komercyjnej obiektu, gdzie po identyfikacji
otrzymajg identyfikatora klienta w postaci paska basenowego z chipem RFID. W zaleznosci od stopnia
niepetnosprawnosci zwigzanego z samodzielnym korzystaniem z obiektu lub z opiekunem zostanie
wydana odpowiednia liczba identyfikatoréw klienta (dla osoby niepetnosprawnej lub osoby
niepetnosprawnej z opiekunem). Osobom niepetnosprawnym zostang przydzielone szafki basenowe
w czesci szatni przystosowanej dla obstugi oséb niepetnosprawnych. Klient niepetnosprawny po
otrzymaniu identyfikatora klienta udaje sie do szatni przez bramke uchylng sterowang ze stanowiska
kasowego. Rozpoczecie czasu naliczania pobytu na obiekcie rozpocznie sie poprzez sczytanie
identyfikatora klienta na czytniku na stanowisku kasowym. Nastepnie klient przejdzie do strefy
komercyjnej obiektu. Klient niepetnosprawny z opiekunem przez caty czas pobytu na terenie obiektu
pozostaje pod opieky opiekuna. Cata obstuga odbywa sie w sposdb analogiczny jak dla klienta
grupowego (w tym wypadku grupa dwuosobowa).

Osoby niepetnosprawne bedg wchodzity i wychodzity na obiekt poprzez bramke uchylna.
Aktywacja identyfikatora klienta z chipem RFID dla osdb niepetnosprawnych odbywac sie bedzie w
momencie jego wydania na stanowisku kasowym.
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5.2 ODNOWA BIOLOGICZNA | REHABILITACIA — SPA (STREFA "'2")

Funkcjonowanie strefy

Strefa odnowy biologicznej i rehabilitacji (SPA) znajduje sie na terenie basendéw krytych..

System musi umozliwia¢ zdefiniowanie minimum nastepujacych kategorii zabiegow do
wykorzystania:

— sauna,

— krioterapia,

— tlenoterapia,

—  bioptron,

— masaze,

— hitop.

W ramach kazdej kategorii musi istnie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania dowolnej ilosci rodzajéw
zabiegdw oraz przypisywania im réznych kategorii cenowych wraz z naliczaniem upustow i rabatéw.
System musi umozliwia¢ zaréwno rozliczanie czasu pobytu w strefie — naliczanie czasowe, jak tez
jednostkowe rozliczanie zabiegéw dodatkowo ptatnych.

Z zabiegdéw objetych naliczaniem czasowym klient moze korzysta¢ dowolnie w ramach
wykupionego pakietu czasowego lub naliczania minutowego. System musi umozliwia¢ na bazie
zdefiniowanych cennikéw sprzedaz ustug objetych zaréwno naliczaniem czasowym, jak tez
naliczaniem optaty za ustuge w formie jednorazowej, karnetowej lub abonamentowej lub na
podstawie Voucherdw.

Zabiegi dodatkowo ptatne muszg by¢ naliczane na stanowisku recepcji.

Strefa odnowy biologicznej i rehabilitacji SPA musi pracowaé wytgcznie w oparciu o dokumenty
wejsciowe z chipem RFID (Karty Klienta lub identyfikatory klienta).

Karty Klienta beda stuzyty jako przedptacone karnety lub abonamenty do wykorzystania
przysztych ustug. Klient posiadajgcy karnet lub abonament przypisany do Karty Klienta, chcac
skorzystaé¢ ze strefy odnowy i rehabilitacji na stanowisku kasowym lub recepcyjnym otrzyma
identyfikator klienta umozliwiajgcy wejscie i korzystanie ze strefy SPA. Rozliczenie nastgpi przy
wyjsciu na podstawie czasu przebywania w strefie ptatnej i za te ustugi zostanie pobrana optata.
Transakcja zostanie zakoriczona paragonem fiskalnym lub fakturg VAT.

Do strefy odnowy biologicznej i rehabilitacji (SPA) w budynku basendw krytych mozliwy jest
dostep bezposredni z holu gtdwnego, jak tez dostep ze strefy basendw krytych. Na terenie szatni
znajduje sie 14 szafek (w tym 2 szafki przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych) z zamkami
szafkowymi, ktére w ramach projektu nalezy zdemontowa¢ oraz zainstalowaé nowe Elektroniczne
Zamki Szafkowe RFID zgodne z STWIOR w pkt 8.19.

System Sprzedazy Biletow w strefie odnowy biologicznej i rehabilitacji musi umozliwia¢:

— sprzedaz produktow i ustug w oparciu o dowolne formy ptatnosci (gotéwka, karta ptatnicza)
oraz fiskalizacje wszystkich transakcji zaréwno przy kupowaniu ustug przed ich
wykorzystaniem, jak tez przy rozliczaniu ustug na zakonczenie pobytu w strefie 2.

— automatyczng zmiane cennika lub poziomu cenowego dla okreslonych typdéw klientéw

— sprzedaz ustug w réznych stawkach VAT

— sprzedaz wejscidwek jednorazowych indywidualnych lub grupowych,

— sprzedaz karnetéw kwotowych indywidualnych lub grupowych

— definiowanie réznych Typdw Klientow,

— dowolne definiowanie i konfigurowanie cennikéw dla wybranych ustug oraz grup klientow,
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— dowolne definiowanie pakietéw ustug, karnetéw i abonamentéw dla wybranych ustug,

— definiowanie dowolnych poziomdéw cenowych,

— stosowanie wielu cennikéw i poziomdéw cenowych,

— petng dokumentacje ruchu osobowego na obiekcie (z datg i czasem wejscia i wyjscia Klienta),

— odczyt identyfikatora klienta na kotowrocie w czasie nie dtuzszym niz 1 sekunda,

— zamkniecie rachunku Klienta z wykorzystaniem zdefiniowanych form ptatnosci (gotéwka,
karta kredytowa, karta ptatnicza, oraz fiskalizacjg ustug przedptaconych,

— wydanie identyfikatora klienta z chipem RFID na podstawie odczytu karty karnetowej lub
abonamentowej,

— rezerwacje zajec i ustug dodatkowych z wykorzystaniem grafiku,

— zwrot i rozliczanie identyfikatora klienta wraz z rozliczeniem dodatkowego wykorzystanego
czasu oraz dodatkowych ustug,

— definiowanie wejscia na karnet lub abonament w wybranych dniach tygodnia lub
przedziatach godzinowych dla jednej lub wielu osdb,

— definiowanie mozliwosci wejscia na okreslony okres czasu,

— definiowanie okresu waznosci karnetu lub abonamentu,

— definiowanie rabatéw, narzutéw,

— biezgcy podglad obtozenia strefy wraz z alertami przekroczenia maksymalnej ilosci
uzytkownikow w danej strefie,

— sprawdzanie atrybutdw Karty Klienta i identyfikatora klienta oraz salda i naliczen,

— tworzenie dowolnych raportéw z danych dostepnych w systemie dotyczacych rozliczen
finansowych i towarowych, fiskalnych i statystycznych,

— tworzenie raportéw biezacych i okresowych definiowalnych wedtug kryteriow wyswietlania:

o sprzedazy produktéow PLU (wedtug grup, punktow sprzedazy, pracownikéw),
o form ptatnosci,

o obrotéw pracownikow,

o sprzedazy w poszczegdlnych porach dnia,

o operacji kasowych,

— obstuge drukarek fiskalnych,

— wystawianie faktur i duplikatéw faktur z Systemu. System musi umozliwia¢ wystawienie
faktury do kazdej transakcji w Punkcie Sprzedazy w momencie jej dokonywania lub w
terminie pdZniejszym na podstawie paragonu fiskalnego wraz z mozliwos$cig zmiany danych
do faktury w momencie jej wystawiania.

— konfiguracje dostepnych stref i zasobow,

— definiowanie wielu produktéw i ustug,

— definiowanie i planowanie personelu do wykonania ustug,

— definiowanie pakietéw sktadowych ustug, w tym rodzaju ustugi, wykonawcy/personelu,
miejsca, niezbednego wyposazenia, czasu wykonania ustugi) ,

— kontrole zasobow,

— definiowanie promocji (nazwy, symbolu, okresu obowigzywania, produktéw objetych
promocja),

— faczenie promociji,

— definiowanie uzytkownikéw oraz przypisywanie im okreslonych uprawnien do korzystania z
Systemu,

— zarzadzanie produktami i ustugami — zmiana aktywnosci produktow i ustug.
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Organizacja obstugi klienta strefy SPA

Klient chcac skorzysta¢ wytagcznie ze strefy odnowy biologicznej i rehabilitacji moze wykupic
ustugi lub pakiet czasowy na stanowisku kasowym basenu krytego w holu gtéwnym lub na
stanowisku recepcji (zlokalizowanym bezposrednio w strefie SPA). Wykupujac ustuge/pakiet
jednorazowy bezposrednio przed skorzystaniem z ustugi, klient otrzymuje identyfikator klienta z
chipem RFID, umozliwiajacy skorzystanie z szafki basenowej sterowanej za pomocg identyfikatora
klienta oraz ze strefy SPA. Sterownie szafka (otwieranie/zamykanie) nastepuje poprzez odczyt
identyfikatora klienta RFID w czytniku zamontowanym w drzwiczkach szafki.

Naliczanie czasowe dla klientow korzystajacych wytacznie ze strefy SPA rozpoczyna sie w
momencie wydania identyfikatora klienta z chipem RFID.
Zakonczenie pobytu w strefie - zatrzymanie naliczania czasu i rozliczenie pobytu nastepuje na
stanowisku recepcji.

Organizacja obstugi klienta wchodzacego ze strefy basenéw krytych

Ze strefy odnowy biologicznej i rehabilitacji bedg mogli réwniez skorzystaé klienci
przebywajgcy w strefie basendw krytych. Dostep do strefy SPA oraz poszczegdlnych zabiegéw bedzie
mozna wykupi¢ na stanowiskach kasowych przy wejsciu na basen kryty lub skorzystaé z nich bedac
juz na basenie. Koficowe rozliczenie zaréwno pobytu czasowego jak i ustug dodatkowych bedzie
nastepowac zawsze przy wyjsciu z basenu, na koniec pobytu, na stanowisku kasowym w momencie
zwrotu identyfikatora klienta.

Aby skorzystac ze strefy SPA klient musi posiadaé identyfikator klienta z chipem RFID wydany
na stanowisku kasowym . Wejscie do strefy SPA ze strefy basenu musi nastepowad poprzez kotowrét
niski dwukierunkowy wyposazony w czytniki dokumentéw wejsciowych typ | zgodnie z opisem w
punkcie 8.14 (po jednym czytniku dla kazdego kierunku ruchu). W ramach wykonania instalacji
systemu Wykonawca musi zdemontowad znajdujacy sie w tej strefie kotowrét i zamontowaé nowy
zgodnie z opisem w punkcie 8.11 wraz z podtgczeniem do instalacji zasilajgcej oraz sygnatowej oraz
montazem czytnikow dokumentéw wejsciowych typ .

W momencie sczytania identyfikatora klienta na w/w czytniku i przejsciu do strefy SPA, w
systemie musi nastgpi¢ zatrzymanie naliczania czasu pobytu w strefie basendw i rozpoczecie
naliczania czasu pobytu w strefie SPA.

Analogicznie musi odbywac sie wyjscie ze strefy SPA: Poprzez odczyt identyfikatora klienta na
czytniku dokumentéw wejsciowych typ | zgodnie z opisem w punkcie 8.14 na kotowrocie i przejsciu
ze strefy SPA do strefy basendw musi nastgpic¢ zatrzymanie naliczania czasu pobytu w strefie SPA i
kontynuowanie naliczania czasu pobytu w strefie basendow krytych.

Klient przebywajgcy w strefie SPA musi mie¢ mozliwo$¢ "dokupienia" dodatkowych ustug w
formie ptatnych zabiegéw na stanowisku recepcyjnym. Musi to nastepowac poprzez dodanie ustugi
do identyfikatora klienta danego zabiegu lub ustugi na stanowisku recepcyjnym oraz rozliczenie jej
przy wyjsciu z basenu na stanowisku kasowym. Po rozliczeniu ustugi na zakonczenie pobytu na
basenie, i zwrocie identyfikatora klienta, pracownik obstugi musi umozliwi¢ wyjscie klienta przez
kotowrét.

Stanowiska obstugi

Strefa odnowy biologicznej i rehabilitacji musi by¢ obstugiwana na stanowiskach kasowych
basenu krytego lub na stanowisku recepcyjnym strefy SPA.
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Niezbedne wyposazenie i funkcjonalnosci stanowisk kasowych basenu krytego zostaty
opisane przy poszczegdlnych strefach.

Stanowisko recepcyjne musi umozliwiaé:
— prowadzenie grafiku rezerwacji i sprzedazy produktow i ustug dla STREFY 1, 2 i 4,
— sprzedaz wejsciowek jednorazowych, karnetéw i abonamentéw do strefy odnowy
biologicznej i rehabilitacji,
— rozliczanie wykorzystania ustug i zabiegdw w strefie odnowy biologicznej i rehabilitacji,

— fiskalizacje transakgji.

Kontrola wejscia i wykorzystania zasobdw strefy

Dostep do strefy musi by¢ mozliwy po wydaniu identyfikatora klienta z chipem RFID, ktéry
bedzie uprawniat klienta do wejscia. Dla klientéw z przedptaconymi ustugami (karnety, abonamenty)
identyfikatory klienta z chipem RFID muszg by¢ wydawane po odczytaniu i weryfikacji karty RFID
(Karty Klienta) na stanowisku obstugi. Rozpoczecie naliczania czasu pobytu w strefie SPA musi
rozpoczynac sie w momencie odczytania identyfikatora klienta na czytniku dokumentéw wejsciowych
RFID spetniajagcym wymagania opisane w pkt. 8.14 STWIOR w kotowrocie zlokalizowanym pomiedzy
strefg basenowg i strefg SPA, a nastepnie przejsciu przez kotowrdt lub zarejestrowania wejscia na
stanowisku recepcji lub stanowisku kasowym.

Na terenie strefy SPA funkcjonuje obecnie 14 szafek basenowych. W ramach projektu nalezy
zdemontowac istniejgce w szafkach zamki szafkowe oraz zamontowa¢ nowe bateryjne zamki
wspotpracujace z identyfikatorami klienta RFID spetniajgce wymagania opisane w pkt. 8.16 STWIOR.

Pomiedzy strefg SPA a strefg basendéw krytych istnieje kotowrét niski tréojramienny AUIA.
114.T3TCK.PE. W ramach projektu nalezy zdemontowac istniejgcy kotowrdt i zainstalowaé nowy
spetniajgcy wymagania opisane w STWIOR w pkt. 8.11 oraz zamontowa¢ dwa czytniki dokumentéw
wejsciowych RFID (po jednej dla kazdego kierunku ruchu). Czytniki te muszg sterowaé kotowrotem i
odbierac sygnat zwrotny z kotowrotu umozliwiajacy zaliczenie sczytanej karty lub identyfikatora po
faktycznym przejsciu osoby przez kotowrét.

Czytniki dokumentéw wejsciowych RFID muszg byé zgodne ze specyfikacjg techniczng i opisem
znajdujgcym sie w punkcie 8.14 STWIOR.

5.3  Zesp6t BASENOW OTWARTYCH (STREFA "3")

Organizacja wejscia

W sktad zespotu basendw otwartych wchodzg baseny odkryte, plaza trawiasta i ogrdodek
jordanowski. Wstep na obiekt odbywa sie na podstawie jednorazowego wejscia bez
ustalonego/kontrolowanego limitu czasowego.
Do wejscia na obiekt bedg stuzyty:

— bilety jednorazowe z nadrukowanym kodem kreskowym

— karnety na okreslong ilos¢ wejs¢ w postaci Kart Klienta.

— bilety grupowe na okreslong ilos¢ osdb w postaci jednego biletu po ktdrego jednorazowym
sczytaniu mozliwe jest wejscie przez bramke uchylng lub kotowrdét na obiekt tylu oséb dla ilu
jest przeznaczony bilet lub w postaci jednego biletu, ktéry umozliwia jego sczytanie na
kotowrocie tyle razy na ile oséb jest wystawiony bilet i wpuszczenie ich na obiekt. O
wybranym sposobie wpuszczania biletdw grupowych na obiekt Inwestor poinformuje
Wykonawce na etapie analizy przedwdrozeniowej.
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Anonimowe Karty Klienta muszg by¢ wydawane za pobraniem kaucji zwrotnej — zarejestrowanej
w Systemie.
W przypadku zakupu kilku biletéw jednorazowych w jednej transakcji system musi wydrukowad takg
liczbe paragondw fiskalnych, jaka jest liczba biletéw kupowanych w danej transakgji.

Stanowiska kasowe - ZESPOt BASENOW OTWARTYCH (STREFA "3")

Obstuga klientéw odbywac¢ sie bedzie na dwodch stanowiskach kasowych typ |
zlokalizowanych przy wejsciu do strefy zespotu basendéw otwartych.

Punkt Sprzedazy (Stanowisko kasowe typ II) musi by¢ wyposazone zgodnie ze specyfikacjg
opisang w punkcie 8.7 STWIOR

Stanowisko kasowe typ Il na strefie basenéw otwartych musi umozliwiaé:

— prowadzenie grafiku rezerwacji i wykorzystania zasobow oraz sprzedazy produktow i ustug
dla STREFY 2, 3,

— przyjecie kaucji za Karte Klienta,

— sprzedaz biletéw jednorazowych i karnetéw z kodem kreskowym 1D, 2D i chipem RFID
uprawniajgcych do wejscia na teren basendéw otwartych,

— fiskalizacje transakgji,

— stornowanie biletéw,

— drukowanie i personalizacje kart RFID,

— wydawanie Kart Technicznych,

— sprzedaz biletéw jednorazowych oraz karnetéw z kodem kreskowym 1D, 2D lub/i z chipem
RFID uprawniajagcych do wejscia na mecze oraz inne imprezy organizowane na terenie
Stadionu przy ul. Wita Stwosza 3.

Funkcjonalnosci strefy basenéw otwartych

System Sprzedazy Biletow dla Strefy Basenoéw Otwartych musi umozliwiac:

— sprzedaz ustug na podstawie zdefiniowanych cennikéw z wykorzystaniem réznych pozioméw
cenowych,

— sprzedaz biletéw jednorazowych, karnetéw i abonamentéw indywidualnych i grupowych,

— sprzedaz abonamentéw z ograniczeniami iloSciowymi, waznoscig okresowg oraz mozliwoscig
odnowienia uprawnien,

— sprzedaz wejscidwek na podstawie zdefiniowanych cennikéw z wykorzystaniem dowolnie
zdefiniowanych form pfatnosci — gotdwka, karta kredytowa, karta ptatnicza,

— sprzedaz ustug dodatkowych z wykorzystaniem zdefiniowanych form ptatnosci oraz
fiskalizacjg na zakorniczenie rachunku,

— wejscie wielokrotne klienta w zdefiniowanych przedziatach czasowych (w okreslonych
dniach tygodnia i porach dnia) — abonamenty do wykorzystania w okreslonym czasie,

— sprzedaz produktéw i ustug dodatkowych (dostepu do szafek basenowych, akcesoridow
ptywackich i sportowych),

— petng automatyzacje procesu ptatnosci kartg ptatniczg polegajacg na przesytaniu danych
transakcyjnych pomiedzy systemem, a terminalem ptatniczym

— sprzedaz wejsciowek ze zdefiniowanymi przez operatora obiektu rabatami i narzutami,
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— wspotprace z drukarkami fiskalnymi,

— drukowanie biletéw jednorazowych w formie paragonoéw fiskalnych z kodem kreskowym,

— biezgcy podglad obtozenia strefy, wraz z alertami przekroczenia maksymalnej ilosci
uzytkownikow w danej strefie,

— wystawianie faktur i korekt faktur z Systemu. System musi umozliwia¢ wystawienie faktury
do kazdej transakcji w Punkcie Sprzedazy w momencie jej dokonywania lub w terminie
pozniejszym na podstawie paragonu fiskalnego, wraz z mozliwoscig zmiany danych do
faktury w momencie jej wystawiania,

— tworzenie dowolnych raportéw z danych zawartych w systemie dotyczacych rozliczen
finansowych i towarowych, fiskalnych, statystycznych i informacyjnych,

— definiowanie dowolnych poziomdw cen oraz wielu cennikéw jednoczesnie,

— tworzenie dowolnych raportéw z danych dostepnych w systemie dotyczacych rozliczen
finansowych, fiskalnych i statystycznych,

— tworzenie raportéw biezacych i okresowych definiowalnych wedtug kryteriéw wyswietlania:

sprzedazy produktow PLU (wedtug grup, punktéw sprzedazy, pracownikow)
o form ptatnosci
o obrotéw pracownikéw
o sprzedazy w poszczegdlnych porach dnia
o operacji kasowych
Kontrola wejscia

Wejscie na obiekt odbywac sie bedzie poprzez 2 kotowroty wejsciowe, wyposazone w
czytniki dokumentéw wejsciowych typ Il do odczytu kodéw kreskowych 1D, 2D i chipéw RFID w
standardzie MIFARE oraz bramke uchylna.

Na obiekcie sg juz zainstalowane 2 kotowroty wejsciowe TRI-FLO SENTRY firmy ITAB oraz
mechaniczna bramka uchylna do obstugi osdb niepetnosprawnych. W ramach projektu nalezy
zamontowac¢ do ww. kotowrotéw czytniki dokumentéw wejsciowych typ Il spetniajgce parametry
techniczne zgodne z STWIOR pkt. 8.15 i podfaczyé je do elektroniki kotowrotu umozliwiajac
sterowanie kotowrotem za pomocg czytnika dokumentéow wejsciowych typ Il oraz odbiér sygnatu
zwrotnego z kotowrotu. Kazdy kotowrdt nalezy wyposazy¢ w jeden czytnik dokumentéw wejsciowych
typ Il

Osoby niepetnosprawne bedg wpuszczane przez bramke uchylng, sterowang mechanicznie przez
obstuge obiektu zaréwno przy wejsciu na obiekt, jak i przy opuszczaniu obiektu.

Wyjscie z obiektu musi odbywac sie przez te same kotowroty co wejscie na obiekt. Kotowroty
muszg umozliwia¢ swobodne wyjscie z obiektu (bez sczytywania kart). System musi na biezgco
prezentowa¢ liczbe oséb przebywajgcych w strefie basendw otwartych (na podstawie sczytanych
biletéw na kotowrotach wejsciowych oraz obrotow kotowrotow w kierunku wyjscia).

Operator obiektu musi mie¢ mozliwo$¢ ustawienia ograniczenia wstepu dla okreslonej ilosci
0s0b w jednym czasie na podstawie przesytanych alertéw o zapetnieniu obiektow/stref.

Wszystkie czytniki dokumentow wejsciowych typ Il zamontowane na urzadzeniach kontroli dla
basenu otwartego muszg byc¢ zgodne ze specyfikacjg opisang w punkcie 8.15 STWIOR.
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5.4 ZespOt KORTOW TENISOWYCH (STREFA "4")

Organizacja wejscia
W skfad zespotu kortéw tenisowych wchodzg cztery o$wietlone korty o nawierzchni ceglanej
wraz z niezbedng infrastrukturg. Strefa dostepna bedzie dla klientédw sezonowo zgodnie z
terminarzem zdefiniowanym w Systemie.
Do wejscia na strefe bedga stuzyty karnety na okreslong ilos¢ wejs¢ w postaci uprawnionych
Kart Klienta zarejestrowanych w systemie. System zapewni mozliwos$é wydawania Anonimowych Kart
Klienta.
Obstuga klientéw odbywac sie bedzie na stanowiskach kasowych Zespotu Basenéw Krytych
oraz na stanowisku Halowego (Hala Widowiskowo Sportowa)
Kontrola wejscia
Dostep do strefy kortéw tenisowych bedzie kontrolowany przez personel obiektu, po
weryfikacji uprawnien do wejscia na stanowisku kasowym Zespotu Basendw Krytych (Strefa 1) lub
Odnowy Biologicznej i Rehabilitacji -SPA (Strefa 2).
Operator obiektu musi mie¢ mozliwosé ustawienia ograniczenia wstepu dla okreslonej ilosci
0s6b w jednym czasie na podstawie przesytanych alertéw o zapetnieniu obiektow/stref.
System musi pozwalaé na przysztg rozbudowe o automatyczne urzadzenia kontroli wejscia dla
zespotu kortéw tenisowych (STREFA "4") zintegrowane w Systemie.

6 GRAFIK REZERWACII ORAZ ZARZADZANIE OBIEKTAMI | ZASOBAMI

Grafik Rezerwacji i Wykorzystania Zasobdw, Obiektédw i Ustug bedzie stuzyé do udostepniania
informacji o dostepnosci obiektow/stref i ustug Zamawiajgcego w danym czasie, planowania
ustug/wydarzen, ktére mogg by¢ Swiadczone przez Zamawiajgcego oraz zarzgdzania udostepnianiem
i sprzedazg poszczegdlnych Stref/Podstref/Obiektow i zasobdw Zamawiajgcego znajdujgcych sie na
obiekcie np. toréw basenowych na potrzeby nauki ptywania.

Modut musi umozliwiaé:

a) Prowadzenie grafikdbw rezerwacji i obtozenia zasobéw dla  kazdego
obiektu/strefy/wydarzenia i ustugi Zamawiajgcego
b) Definiowanie kalendarzy zaje¢ zorganizowanych bazujacych na Ustugach Zamawiajgcego
poprzez okreslenie:
— rodzaju zajecia
— czasu jego trwania wraz z datg i godzing poczatkowa
— obiektu/strefy na ktorym odbywa sie dana ustuga
— maksymalnej ilosci osdb/grup biorgcych udziat w danej ustudze
— personelu Zamawiajgcego niezbednego do przeprowadzenia ustugi (np. trener)
— urzadzen niezbednych do przeprowadzenia danej ustugi
c) Obstuge rezerwacji dla kazdej ustugi/strefy/obiektu oraz zdefiniowanych zajec
bazujacych na tych ustugach
d) Rezerwacje ustug powtarzanych cyklicznie:
— weryfikacje dostepnosci terminu rezerwacji
— weryfikacje liczby osdb/grup, ktore dokonaty juz rezerwacji oraz maksymalne;j liczby
0s0b/grup przewidzianej dla danego obiektu/strefy lub ustugi w nim swiadczonej
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e) Definiowanie grafikébw oraz kalendarzy zajeé¢ dla nowych stref/obiektéw przez
Uzytkownikow Systemu bez potrzeby asysty ze strony Wykonawcy Systemu

f) Rezerwacje ustug dostepnych dla kazdego obiektu/strefy administracyjnej poprzez
spdjny graficznie i technologicznie Interfejs Uzytkownika

g) Prowadzenie rezerwacji osobowych/indywidualnych i grupowych dla Klientéw

Grafiki rezerwacji i obtozenia zasobdw oraz kalendarze zaje¢ powinny by¢ przedstawione w
sposdb graficzny (GUI — graficzny interfejs uzytkownika).

Prowadzenie grafiku i nanoszenie w nim zmian musi by¢ dostepne dla Administratora Systemu
oraz uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego (Uzytkownikdéw Systemu) na stanowiskach obstugi
Systemu. W Systemie musi istnie¢ mozliwos¢ definiowania odrebnych uprawnien dla poszczegdlnych
pracownikow/Uzytkownikéw odnosnie uzytkowania grafiku i nanoszenia w nim zmian. Uprawnienia
te muszg dotyczyé zaréwno  definiowania  obiektéw, do  ktérych  poszczegdlni
pracownicy/Uzytkownicy majg uprawnienia do dokonywania zmian w grafiku, jak i definiowania
zakresu tych zmian mozliwych do realizacji przez danego Uzytkownika.

Podglad grafiku rezerwacji musi by¢ dostepny dla wszystkich uprawnionych Uzytkownikéw w
Punktach Sprzedazy (poprzez aplikacje kasjerska).

Dla uprawnionych Uzytkownikow (pracownikéw Zamawiajgcego lub Uzytkownika Koricowego)
muszg by¢ widoczne jedynie statusy obiektu/rezerwacji, natomiast dla Administratora i
uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego muszg by¢ widoczne i mozliwe do wprowadzenia oraz
zmiany szczegéty rezerwacji (kto dokonat rezerwacji, dla kogo zostata dokonana rezerwacja,
mozliwos¢ przedtuzenia rezerwacji — zaréowno do okreslonej daty, jak i o zdefiniowang ilo$¢ dni,
mozliwo$¢ anulowania rezerwacji, potwierdzenie wykorzystania rezerwacji).

Musi istnie¢ mozliwos¢ tworzenia nowych stref i ustug objetych grafikiem rezerwacji z poziomu
Administratora Systemu, bez udziatu Wykonawcy. System musi umozliwia¢ takie zarzadzanie
grafikiem rezerwacji, aby byta mozliwos¢ dowolnego powigzania ze sobg poszczegdlnych stref i
zasobow np. przy rezerwacji boiska rezerwacjg muszg zostac takze objete przypisane do niej przez
Administratora szatnie damskie i meskie, przy czym powigzane strefy muszg mie¢ mozliwosé ich
zmiany przez Administratora lub uprawnionego Uzytkownika przy zaktadaniu konkretnej rezerwacji.

System musi umozliwia¢ przyjmowanie ptatnosci za rezerwacje od Klienta w chwili dokonywania
rezerwacji lub jej optacenia w terminie pdzniejszym (w terminie zdefiniowanym w Systemie przez
Administratora Systemu). Brak optacenia rezerwacji w zdefiniowanym terminie musi skutkowac jej
anulowaniem lub umozliwia¢ Zamawiajgcemu przedtuzenie wcze$niej zdefiniowanego terminu.

System musi umozliwia¢ zmiane terminu lub anulowanie rezerwacji przez Klienta przed jej
realizacjg w terminie zdefiniowanym w Systemie przez uprawnionego Uzytkownika Systemu. System
musi umozliwiaé zdefiniowanie terminu indywidualnie dla kazdego obiektu/strefy/ustugi.

Rezerwacji bedzie mozina dokonywa¢ w formie zgtoszenia telefonicznego, mailowego Iub
bezposredniego w Punktach Sprzedazy w obiekcie.

System musi umozliwia¢ zdefiniowanie w grafiku rezerwacji zaréwno Klientow Indywidualnych
jak i Klientow Firmowych (stowarzyszen, instytucji, klubéw).

Grafik rezerwacji w Systemie musi okresla¢ co najmniej nastepujace statusy:
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— Rezerwacja — rezerwacja wstepna lub rezerwacja wymagajgca optacenia. Mozna jej dokonac
na wybrany obiekt/strefe/ustuge. System musi umozliwia¢ zaktadanie rezerwacji wstepnych
wymagajgcych potwierdzenia przez pracownika Zamawiajgcego.

— Rezerwacja potwierdzona — rezerwacja optacona i potwierdzona przez pracownika
Zamawiajgcego.

— Rezerwacja anulowana — anulowania rezerwacji mozna dokona¢ w czasie zdefiniowanym
przez operatora obiektu/Administratora; nastepuje zwolnienie danego terminu lub obiektu.

— Rezerwacja zrealizowana — rezerwacja uzyskuje status zrealizowana w momencie jej
potwierdzenia bezposrednio przed skorzystaniem z ustugi przez pracownika Zamawiajgcego.
W momencie uzyskania statusu "zrealizowana" do obiektdw objetych systemem kontroli
wejscia zostaje przekazana on-linowa informacja o uprawnieniu do wejscia na dany obiekt
lub skorzystania z ustugi przez Klienta.

— Rezerwacja niezrealizowana — w przypadku nieobecnosci klienta, braku realizacji ustugi lub
niewykorzystania obiektu System automatycznie zmienia status rezerwacji na
niezrealizowana.

— Rezerwacja btedna — wymagajgca uzupetnienia lub poprawienia.

Dla ustug z ktérych Klient w danym momencie korzysta (ustugi w trakcie ich realizacji) grafik
musi prezentowaé status: ,w realizacji”. Do kazdego statusu rezerwacji musi by¢ mozliwosé
przypisania innego wyrdznienia kolorystycznego.

7 ADMINISTROWANIE SYSTEMEM

Modut administrowania systemem ma stuzy¢ do konfigurowania systemu zgodnie z
potrzebami zamawiajgcego. Modut administrowania systemem musi umozliwia¢:

— nadawanie uprawnien poszczegélnym uzytkownikom (menedzerom, kasjerom, posrednikom)
poprzez ograniczanie dostepnosci do poszczegdlnych zasobdw i funkcji,

— konfigurowanie obiektow i stref

— konfigurowanie réznych rodzajow karnetéw i pakietow,

— konfigurowanie cennikéw zgodnie z preferowang politykg cenowg operatora obiektu,

— konfigurowanie optat dodatkowych do produktéw i ustug (prowizji, optat manipulacyjnych,
optat za dostawe) oraz réznych stawek VAT,

— prosta modyfikacje cennikdédw zaréwno co do wartosci poszczegdlnych kategorii cenowych,
jak réwniez co do liczby tych kategorii w zaleznosci od obiektu, okresu, strefy, przystugujacej
znizki, kanatu dystrybucji,

— definiowanie wejscia na okreslony okres czasu,

— definiowanie layoutow dokumentéw (biletdw wstepu, karnetéw, kart klienta, biletow
print@home, potwierdzen transakgji, faktur),

— definiowanie ustug objetych naliczaniem czasowym oraz optatg za ustuge w formie
jednorazowej lub abonamentowej,

— definiowanie elementéow sktadowych ustug (rodzaju, wykonawcy/personelu, miejsca,
niezbednego wyposazenia, czasu wykonania, materiatéw i rozliczenia),

— konfigurowanie punktéw kontrolnych (wejsciowych/wyjsciowych) oraz stref dostepu dla
poszczegdlnych uzytkownikow,

— tworzenie kopii zapasowych i archiwizowanie danych.
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— Wszystkie prace konfiguracyjne w Systemie muszg byé mozliwe do zrealizowania przez
Administratora Systemu bez potrzeby asysty ze strony Wykonawcy.

7.1 RAPORTY I STATYSTYKI

Zamawiajgcy wymaga, aby system pozwalat na generowanie réznego rodzaju raportéw i statystyk
dotyczacych obiektu/stref funkcjonalnych, wspomagajgcych procesy operacyjne i decyzyjne osob
zarzadzajgcych obiektem i personelem. System musi umozliwia¢:

a) sporzadzanie raportéw sprzedazy dziennych i okresowych, pojedynczego kasjera i kanatu
dystrybucji

b) biezaca prezentacje zapetnienia obiektu i poszczegélnych stref

c) generowanie raportéw z kazdej operacji sprzedazy

d) tworzenie raportéw: dzienne zamkniecie kasjera, dzienne zamkniecie firmy

e) autozamykanie raportéw kasjerskich o zdefiniowanej godzinie, w przypadku nie wykonania
raportu przez kasjera

f) tworzenie dowolnych raportéw i statystyk — zgodnie z potrzebami uzytkownika z dowolnych
danych dostepnych w systemie,

g) tworzenie statystyk: sprzedaz biletow na wybrang strefe, sprzedaz biletow za dowolny
okres, sprzedaz biletdw z podziatem na kanat dystrybucji.

8 WYMAGANIA TECHNICZNE
8.1 WYMAGANIA SYSTEMOWE | PLATFORMA SERWEROWA

PLATFORMA SERWEROWA

System musi pracowaé w oparciu o platforme serwerowg i wyodrebnionych na niej
funkcjonalnych serwerach wirtualnych.

Zamawiajacy zapewni wykonawcy dostep do serwerowni oraz serwera na ktédrym bedzie
mozna zlokalizowa¢ system. Serwer zamawiajgcego wyposazony jest w 64GB Pamieci RAM, 2
Procesory 2.0 GHz, 8 Rdzeni, 4x HDD 300GBSAS 15k z Kontrolerem H710 oraz 2 zasilacze 750 W (HOT-
PLUG). Na serwerze zainstalowany jest system operacyjny Linux Debian oraz oprogramowanie
systemu Arena On Line stuzgce do obstugi Stadionu. System Arena On Line pracuje na bazie danych
My SQL.

Dostarczony przez Wykonawce system musi pracowac na jednej bazie danych z uzytkowanym
przez zamawiajacego systemem na stadionie CHROBRY-GtOGOW.

8.2 SERWERY FUNKCJONALNE SYSTEMU

Na platformie serwerowe]j systemu muszg by¢ wyodrebnione minimum nastepujgce serwery
funkcjonalne:

Serwer bazodanowy — musi przechowywa¢ catos¢ informacji o bazie danych Klientéw, wydarzeniach,

cennikach, udostepnia¢ informacje z bazy dla serwera aplikacji kasjerskiej i serwera kontroli, musi
umozliwia¢ tworzenie kopii zapasowych i replikacje bazy danych oraz cykliczne archiwizowanie
danych.
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Serwer aplikacyjny - musi udostepniaé aplikacje dla kasjerow Punktach Sprzedazy, musi umozliwiac

gromadzenie i budowanie bazy danych Klientdw w Punktach Sprzedazy, obstugiwac proces rezerwac;ji
i sprzedazy dokumentéw wejsciowych, produktdw i ustug a takze sktadania elektronicznych
whioskow o Karty Klienta w Punktach Sprzedazy, sprawdzanie dostepnosci stref/obiektow.

Serwer kontroli wejscia — musi przechowywa¢ informacje o bazie danych Klientéw uprawnionych do

wejscia, umozliwia¢ komunikacje z czytnikami dokumentéw wejsciowych. Serwer musi na biezaco
odczytywaé poziom zapetnienia obiektu i poszczegdlnych stref, przechowywac informacje o
wykrytych nieprawidfowosciach w rozpoznawanych biletach w Punktach Kontroli, utatwiac
rozpatrywanie reklamacji.

8.3 MONITORING POPRAWNEJ PRACY SYSTEMU

System powinien umozliwia¢ monitorowanie poszczegdlnych elementéw Systemu.
Uszkodzenie jednego z elementdw Systemu powinno zostac zarejestrowane oraz zasygnalizowane
Administratorowi Systemu poprzez aktywne kanaty powiadomien.

Minimalne podstawowe funkcjonalnosci systemu monitoringu:

Na platformie serwerowej powinien zosta¢ wydzielony jeden serwer wirtualny petnigcy funkcje
monitorujgca poszczegdlne elementy Systemu. Uszkodzenie jednego z elementéw Systemu powinno
by¢ rejestrowane oraz sygnalizowane Administratorowi Systemu poprzez aktywne kanaty
powiadomien.

Zalecane minimalne podstawowe funkcjonalnosci systemu monitoringu:

— wykrywanie awarii i wysytanie powiadomien za pomocg email lub SMS, wyswietlanie
informacji na graficznym panelu informacyjnym

— mozliwos¢ definiowania scenariuszy powiadomien np. wysytanie powiadomien do
pracownikéw wg hierarchii do czasu potwierdzenia zgtoszenia

— mozliwos¢ tworzenia mapy sieci

— komunikacja z urzadzeniami z wykorzystaniem protokotu SNMP

— mozliwos¢ tworzenia scenariuszy testowych

— petne raportowanie zdarzen

— raportowanie zaréwno awarii, jak i przekroczonych stanéw krytycznych np. ilo$¢ wolnego
miejsca na dysku ponizej wymaganego progu 10%

— graficzne przedstawianie zebranych danych

— automatyczne wykonywanie dziatan naprawczych w sytuacjach awaryjnych np. restart ustugi

— mozliwos¢ podtgczenia sie do systemu monitoringu z dowolnego miejsca za pomocay
przegladarki internetowej

— réwnolegta praca wielu uzytkownikéw

— gromadzenie danych w relacyjnej bazie danych SQL

— mozliwos¢ wykonywania polecen przez serwer na urzadzeniach podtgczonych do systemu
monitoringu.

8.4 BACKUP SYSTEMU

System powinien by¢ wyposazony w mechanizm archiwizacji umozliwiajacy jego konfiguracje
w momencie instalacji Systemu wg wytycznych Zamawiajgcego. Zalecane jest wykonywanie
archiwizacji Bazy Danych wraz z catym Systemem oraz jego ustawieniami konfiguracyjnymi raz

33



Dostawa i instalacja Systemu Sprzedazy Biletéw dla obiektéw sportowych CHROBRY GEOGOW S.A.

dziennie w godzinach nocnych. Utworzona kopia powinna by¢ automatycznie zapisywana na
platformie serwerowej Systemu, jednoczesnie duplikowana bedzie na niezalezng macierz dyskowa
poprzez sie¢ LAN obiektu. Macierz dyskowa powinna by¢ automatycznie oczyszczana ze starych kopii.
Macierz dyskowg na potrzeby tworzenia backupu systemu zapewni Wykonawca.

Backup systemu na urzgdzeniu Macierz dyskowa zgodnie ze specyfikacjg :

e  Min dwa dyski sieciowe o pojemnosci 1TB kazdy

o Dysk sieciowy wyposazony w procesor Intel® Celeron® 2.41GHz Dual Core, 1GB DDR3
pamieci RAM (z mozliwoscig rozbudowy do 8GB) oraz 2 karty sieciowe 1Gbit/s.

e Dysk sieciowy / serwer plikéw dla Windows, MacQOS, Linux (Samba)

e iSCSI, obstuga wirtualizacji (VMware, Citrix, Hyper-V), serwery FTP, HTTP, LDAP, SyslLog,
Radius

e Whbudowana funkcja zdalnej replikacji do prowadzenia szybkiego backupu

e Obudowa serwerowa typu RACK 1U - do montazu w szafie serwerowej

e Instalacja 4 dyskéw 3.5" lub 2.5" SATA3, obstuga dyskéw do 6TB kazdy

e Konfiguracja RAID 0, 1,5, 6, 5+ z dyskiem zapasowym z funkcjg rozbudowy i zmiany trybu
online

8.5 POZOSTALE WYMAGANIA SYSTEMOWE
System powinien umozliwiaé limitowany dostep dla okreslonych Uzytkownikdw.

Na urzadzeniach Systemu nalezy zainstalowaé niezbedne Oprogramowanie Narzedziowe i
Systemowe umozliwiajgce poprawng prace Systemu.

8.6 STANOWISKA OBStUGI TYP |

Stanowisko obstugi Typ | musi umozliwia¢: przyjmowanie elektronicznych wnioskéw o Karte
Klienta i ptatnosci za nie, sprzedaz biletéw jednorazowych, abonamentowych, pakietowych i
rodzinnych, wydawanie identyfikatoréw klienta i rozliczanie czasu pobytu oraz wykorzystanych ustug,
drukowanie biletéw wstepu z rezerwacji, fiskalizacje transakcji, stornowanie biletow.

Stanowisko obstugi typ | musi by¢ wyposazone w:
— Komputer przenosny zgodnie ze specyfikacjg w pkt. 8.8 STWIOR
— stotowy czytnik/programator identyfikatoréw klienta/kart RFID w standardzie MIFARE oraz
HID ICLASS zgodne ze specyfikacja w pkt 8.16 STWIOR (dostarczone przez Zamawiajgcego)
— drukarke fiskalng z kopig elektroniczng POSNET THERMAL HS EJ lub DELIO PRIME E
dostarczong przez Zamawiajacego

8.7 STANOWISKO OBStUGI TYP Il

Stanowisko obstugi musi umozliwiaé: przyjmowanie elektronicznych wnioskow o Karte
Klienta i wydawanie identyfikatorow klienta i rozliczanie czasu pobytu oraz wykorzystanych ustug,
drukowanie biletow wstepu z rezerwacji, fiskalizacje transakcji, stornowanie biletow.

Stanowisko obstugi typ Il musi by¢ wyposazone w:
— Komputer przenosny zgodnie ze specyfikacjg w pkt. 8.8 STWIOR
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— stotowy czytnik/programator identyfikatorow klienta/kart RFID w standardzie MIFARE oraz
HID ICLASS zgodne ze specyfikacjg w pkt 8.17 STWIOR (dostarczone przez Zamawiajgcego)

— czytnik koddéw kreskowych 1D i 2D zgodnie ze specyfikacjg w pkt 8.17 STWIOR

— drukarke fiskalng z kopig elektroniczng POSNET THERMAL HS EJ lub DELIO PRIME E
dostarczong przez Zamawiajgcego

— drukarke termiczng do biletéw zgodnie ze specyfikacjg w pkt. 8.9 STWIOR

8.8 KOMPUTER PRZENOSNY
Komputery przenosne muszg spetnia¢ ponizsze minimalne parametry techniczne

Wyswietlacz o wielko$ci min. 15,6 cala z podswietleniem LED, format obrazu min. 1366 x 768,
system operacyjny min. Windows 8.1 lub réwnowaziny, procesor Intel® Core i3-4005U Ilub
rownowazny min. 1,7 GHz, pamie¢ RAM min. 4GB, DDR3, pojemnos¢ dysku min. 500 GB, nagrywarka
DVD, wbudowana kamera HD i mikrofon, bezprzewodowa karta sieciowa, min. 3 portéw USB (w tym
przynajmniej 1 USB 3.0) — wymagana ilos¢ i rozmieszczenie portéw USB (na zewnatrz obudowy
komputera) nie moze byc¢ osiggnieta w wyniku stosowania konwerterdow, przejsciowek, hub-ow, itp.,
klawiature AccuType z wydzielong czescig numeryczng

Do oferty nalezy dotaczy¢ oswiadczenie Wykonawecy, ze oferowane do przetargu produkty
beda fabrycznie nowe.

8.9 DRUKARKA TERMICZNA DO BILETOW

Zamawiajgcy wymaga zainstalowania 2 drukarek termicznych do biletéw spetniajgcych
nastepujace wymagania:
predkos$é wydruku min. 150 mm/s., min. szeroko$¢ wydruku 105 mm, max. $rednica zewn.
rolki biletéw 130 mm, rozdzielczo$¢ min. 203 dpi, 3 interfejsy USB, RS-232, LPT, min. zakres
temp. pracy od 0 - 45°C, wymiary 194 x 243 x 171 mm
Do oferty nalezy dofaczy¢ oswiadczenie Wykonawcy, ze oferowane do przetargu drukarki
biletowe bedg fabrycznie nowe.

8.10 BRAMKA UCHYLNA

Bramka uchylna musi byé wyposazona w wewnetrzng blokadg elektromechaniczng oraz
uktad elektromechaniczny (sterowany za pomocg czytnika dokumentow wejsciowych lub z panelu na
stanowisku obstugi), ktéry automatycznie otwiera i zamyka ramie bramki, a takze posiada¢ mozliwos¢
zdalnej blokady ramienia (np. za pomocg wytgcznika umieszczonego na stanowisku obstugi). W
przypadku préby przejscia przez osobe nieupowazniong urzadzenie uruchomi sygnat alarmowy.
Bramka musi posiadad trwate rozwigzanie zabezpieczajgce blokade przed uszkodzeniem przy prébie
forsowania zablokowanej bramki. Ramie bramki musi by¢ sterowane w obydwu kierunkach za
pomocg sygnatu ze stanowiska obstugi. Obudowa musi by¢ wykonana ze stali nierdzewnej szlifowanej
1.4301 (EN 10088). Napiecie zasilania 24V i max pobdr pradu do 2,5A, maksymalna wysokos$¢ bramki
1020 mm, dtugo$é ramienia max 905 mm, kolumna walcowa o $rednicy min 230 mm obracajgca sie
razem z ramieniem. Musi by¢ wyposazona w sprzegto oraz system dzwiekowy.
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Do oferty nalezy dotaczyé oswiadczenie Wykonawcy, ze oferowane do przetargu produkty
beda fabrycznie nowe.

8.11 KotowROT NisKI

Kotowrdt niski tréjramienny musi posiadaé funkcje tzw. opadajgcych ramion w przypadku
zaniku zasilania, co pozwoli na swobodne przechodzenie oséb w sytuacjach awaryjnych, bez
tworzenia niepotrzebnych przestojow. Musi by¢ przystosowany do pracy w warunkach podwyzszonej
wilgotnosci, obudowa wykonana ze stali nierdzewne] szlifowanej 1.4301 (EN 10088) Ilub
rownowaznej, mechanizm dwukierunkowy umozliwiajacy kontrole ruchu osobowego w obu
kierunkach lub tylko w wybranym, elektromechaniczne wspomaganie ruchu ramion, wspétpraca z
zewnetrznymi urzadzeniami sterujgcymi (czytniki kontroli dostepu, sprawdzarki biletowe, panel
sterowniczy w kasie), sygnat zwrotny bezpotencjatowy, napiecie zasilania max 24V, maksymalny
pobdr mocy zasilania 120 VA, maksymalny pobdr pradu 5A, minimalny zakres temperatury pracy od -
20°C do 50°C, Stopieni ochrony IP min. IP 55

Z kotowrotem muszg wspodtpracowaé sprawdzarki dokumentéw wejsciowych, ktére musza
by¢ nabudowane lub trwale zespolone i pofgczone z kotfowrotem w sposdb estetyczny i funkcjonalny,
tak, zeby tworzyly jednolitg, integralng catos¢ wraz kotowrotem. Miejsce wbudowania sprawdzarki
dokumentow wejsciowych w kotowrdt musi pozwalaé na intuicyjne i ergonomiczne sczytywanie przez
klientéw wszystkich rodzajow typow dokumentéw wejsciowych. Kotowrdt musi byé wyposazony w
dwie sprawdzarki dokumentow wejsciowych (praca dwukierunkowa)

Do oferty nalezy dotaczyé oswiadczenie Wykonawcy, ze oferowane do przetargu produkty
bedg fabrycznie nowe.

8.12 CzYTNIK CZAS STOP

Czytnik Czas-Stop musi by¢ zainstalowany w poblizu stanowiska kasowego basenu krytego,
odczytywaé rdzne typy dokumentéw wejsciowych, w tym znizkowe i specjalne z chipem RFID w
standardzie MIFARE. Musi posiadaé¢ pamie¢ wewnetrzng na min. 3 tys. rekordéw uprawnionych
dokumentdéw wejsciowych oraz min. 6 tys. zdarzern umozliwiajgc prace w trybie off-line. Zatrzymywac
naliczanie czasu zgodnie z parametrami zdefiniowanymi przez zamawiajgcego na etapie analizy
przedwdrozeniowe;j

Czytnik Czas-Stop musi umozliwia¢ odczyt nastepujacych rodzajéw dokumentéw wejsciowych
i znacznikéw elektronicznych:

a) kart zblizeniowych RFID w standardzie MIFARE: 1ISO14443 A+B
b) identyfikatoréw klienta RFID w standardzie MIFARE: 1ISO14443 A+B

Czytnik Czas-Stop musi by¢ wyposazony w sygnalizacje Swietlng i dzwiekowg, a takze
obudowe o szczelnosci min. IP54. Zamawiajgcy wymaga aby Czytnik Czas-Stop byt podfgczany do
systemu i do sieci LAN bezposrednio za pomocg ztgcza RJ45 bez stosowania konwerteréw portéw RS
na Ethernet.

Do oferty nalezy dotaczy¢ oswiadczenie Wykonawcy, ze oferowane do przetargu produkty
beda fabrycznie nowe.
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8.13 CzYTNIK INFORMACYINY

Czytnik informacyjny musi odczytywaé rézine typy dokumentédw wejsciowych, w tym
znizkowe i specjalne z chipem RFID w standardzie MIFARE. Musi posiada¢ pamieé¢ wewnetrzng na
min. 3 tys. rekordéw uprawnionych dokumentéw wejsciowych oraz min. 6 tys. zdarzen umozliwiajgc
prace w trybie off-line. Czytnik informacyjny musi wyswietla¢ na wyswietlaczu graficznym
komunikaty dla klienta w tym min. informacje o saldzie konta klienta, czasie przebywania na
obiekcie/strefie, itp.

Czytnik informacyjny musi umozliwiaé odczyt nastepujacych rodzajow dokumentéw
wejsciowych i znacznikéw elektronicznych:

a) kart zblizeniowych RFID w standardzie MIFARE: 1ISO14443 A+B
b) identyfikatoréw klienta RFID w standardzie MIFARE: 1SO14443 A+B,

Czytnik Informacyjny musi by¢ wyposazony w sygnalizacje $wietlng i dZwiekowsa, oraz
wyswietlacz graficzny LCD TFT min. 5”, rozdzielczosci min. 800x480 pikseli, jasnosci min. 200 cd/m?
na ktérym bedg wyswietlane informacje tekstowe dla Klienta oraz komunikaty graficzne, a takze
obudowe o szczelnosci min. IP65. Zamawiajgcy wymaga aby Czytnik Informacyjny byt podtaczany do
systemu i do sieci LAN bezposrednio za pomocg ztgcza RJ45 bez stosowania konwerteréw portéw RS
na Ethernet.

Do oferty nalezy dofaczy¢ oswiadczenie Wykonawcy, ze oferowane do przetargu produkty
bedg fabrycznie nowe.

8.14 CzYTNIK DOKUMENTOW WEJSCIOWYCH TYP |

Czytniki dokumentéw wejsciowych typ | muszg by¢ podtgczone do systemu i do sieci LAN
bezposrednio za pomocg ztgcza RJ45 bez stosowania konwerteréw portéw RS na Ethernet.

Wszystkie czytniki dokumentéw wejsciowych TYP | i TYP Il (pkt. 8.15 STWIOR) muszg by¢
wykonane przez jednego producenta zapewniajgc tym samym bezproblemowg wspodtprace z
Systemem i wzajemng kompatybilno$é. Czytniki dokumentéw wejsciowych muszg posiadaé solidng
obudowe o min. IP65. Wilgotnos¢ min. 80% bez kondensacji. Zasilane bezpiecznym napieciem
12/24VAC. Maksymalna moc czytnika dokumentéw wejsciowych 15W.

Czytniki dokumentéw wejsciowych typ | muszg umozliwia¢ odczyt nastepujgcych rodzajéw
dokumentow wejsciowych i znacznikow elektronicznych:

a) kart zblizeniowych RFID w standardzie MIFARE: 1ISO14443 A+B
b) biletéw papierowych z elementem RFID w standardzie MIFARE: ISO14443 A+B,
c) identyfikatorow klienta z elementem RFID w standardzie MIFARE: 1SO14443 A+B,

Czytniki dokumentow wejsciowych typ | muszg posiada¢ pamieé¢ wewnetrzng. Wymagana
wielkos¢ bufora dla min. 3 tys. rekordéw uprawnionych dokumentéw wejsciowych a takze min. 6 tys.
rekordéw zapisanych transakcji. Przez transakcje nalezy rozumieé kazde zarejestrowane zdarzenie
przez czytnik dokumentdéw wejsciowych.
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Czytnik dokumentéw typ | wejsciowych musi mie¢ mozliwos$¢ pracy w trybie off-line —
sterowanie bramka uchylng na podstawie odpowiedzi z Systemu zarzgdzajacego lub po poréwnaniu z
lista wewnetrzna.

Po przywréceniu pracy Systemu do trybu on-line, czytniki dokumentéw wejsciowych muszg
umozliwia¢ uaktualnienie w serwerze zarzgdzajgcym Systemu danych zbuforowanych w czytniku
dokumentdéw wejsciowych w trybie off-line.

Czytniki dokumentéw wejsciowych muszg odczytywac i sygnalizowa¢ wszystkie rodzaje
dokumentéw wejsciowych RFID, w tym bilety znizkowe oraz sterowac kotowrotem lub bramka i
odbierac sygnat zwrotny z kotowrotu umozliwiajgc zaliczenie dokumentu wejsciowego na podstawie
faktycznego przejscia klienta/osoby.

Do oferty nalezy dotaczy¢ oswiadczenie Wykonawcy, ze oferowane do przetargu produkty
bedg fabrycznie nowe.

8.15 CzYTNIK DOKUMENTOW WEJSCIOWYCH TYP Il

Czytniki dokumentéw wejsciowych typ Il musza by¢ podtagczone do systemu i do sieci LAN
bezposrednio za pomoca ztgcza RJ45 bez stosowania konwerterow portéw RS na Ethernet.

Wszystkie czytniki dokumentéw wejsciowych TYP | (pkt. 8.14 STWIOR) i TYP Il muszg by¢
wykonane przez jednego producenta zapewniajagc tym samym bezproblemowg wspotprace z
Systemem i wzajemng kompatybilnos¢ oraz muszg by¢ zdefiniowane w Systemie, z mozliwoscig
zmiany trybu pracy przez administratora Systemu. Czytniki dokumentéw wejsciowych typ Il muszg
posiadac solidng obudowe o min. IP65. Wilgotnos¢ min. 80% bez kondensacji. Zasilane bezpiecznym
napieciem 12/24VAC. Maksymalna moc czytnika dokumentéw wejsciowych 15W.

Czytniki dokumentow wejsciowych typ Il muszg umozliwiaé odczyt minimum nastepujacych
rodzajow dokumentéw wejsciowych i znacznikow elektronicznych:

a) kart zblizeniowych RFID w standardzie MIFARE: 1SO14443 A+B,

b) biletéw papierowych i plastikowych z kodem kreskowym 1D i 2D,

c) biletéw papierowych z elementem RFID w standardzie MIFARE: 1SO14443 A+B,
d) biletéw w systemie print@Home,

e) urzadzen mobilnych na podstawie odczytu QR Code,

Typy odczytywanych kodéw 1D: wszystkie standardowe. Typy odczytywanych kodéw 2D: PDF
417, Data Matrix Maxicode, QR Code. Technologia odczytu: Imager do koddéw kreskowych,
bezstykowa do modutéw RFID.

Czytniki dokumentéw wejsciowych typ Il muszg posiada¢ pamie¢ wewnetrzng. Wymagana
wielkos¢ bufora dla min. 3 tys. rekordéw uprawnionych dokumentéw wejsciowych a takze min. 6 tys.
rekordéw zapisanych transakcji. Przez transakcje nalezy rozumieé kazde zarejestrowane zdarzenie
przez czytnik dokumentéw wejsciowych.

Czytnik dokumentow wejsciowych typ Il musi mie¢ mozliwos¢ pracy w trybie off-line —
sterowanie bramka uchylng na podstawie odpowiedzi z Systemu Zarzadzajgcego lub po poréwnaniu z
listg wewnetrzna.
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Po przywrdceniu pracy Systemu do trybu on-line, czytniki dokumentéw wejsciowych typ |l
muszg umozliwia¢ uaktualnienie w serwerze zarzgdzajagcym Systemu danych zbuforowanych w
czytniku dokumentow wejsciowych w trybie off-line.

Wszystkie czytniki dokumentéw wejsciowych typ Il muszg by¢ wyposazone w sygnalizacje
Swietlng i dZzwiekowa, wyswietlacz graficzny LCD TFT min. 5”, rozdzielczosci min. 800x480 pikseli,
jasnosci min. 200 cd/m? na ktérym bedg wyswietlane informacje tekstowe dla klientéw oraz
komunikaty graficzne.

Czytniki dokumentéw wejsciowych typ Il muszg odczytywac i sygnalizowac¢ wszystkie rodzaje
dokumentdéw wejsciowych, w tym bilety znizkowe oraz sterowaé kotowrotem lub bramka i odbiera¢
sygnat zwrotny z kotowrotu umozliwiajgc zaliczenie dokumentu wejsciowego na podstawie
faktycznego przejscia klienta/osoby.

Do oferty nalezy dotagczy¢ oswiadczenie Wykonawcy, ze oferowane do przetargu produkty
beda fabrycznie nowe.

8.16 CzYTNIK NABIURKOWY PROGRAMATOR KART/ IDENTYFIKATOROW KLIENTA RFID

Zamawiajgcy wymaga, zeby na kazdym stanowisku obstugi pracujgcym w Systemie obecny
byt jeden czytnik nabiurkowy programator kart/ identyfikatoréw klienta RFID

Czytnik nabiurkowy musi by¢ przeznaczony do personalizacji kart RFID i innych zastosowan
w punkcie kasowym pozwalajgc na odczyt i programowanie mediow identyfikujgcych z elementami
RFID w standardzie MIFARE (1SO14443 A+B) oraz HID ICLASS, takich jak karty klienta czy
identyfikatory klienta. Czytnik powinien pozwalaé na prace z zasiegiem odczytu do 7 cm Urzadzenie
musi pracowac¢ na czestotliwosci 13,56 MHz. Urzadzenie musi by¢ podtgczane do stanowiska obstugi
za pomocg portu USB 2.0.

Zamawiajacy udostepni czytniki nabiurkowe na potrzeby Systemu.

8.17 CzYTNIK KODOW KRESKOWYCH 1D 12D

Zamawiajgcy wymaga, zeby na stanowiskach obstugi Zespotu Basendw Otwartych
pracujgcych w Systemie obecny byt jeden czytnik kodéw kreskowych 1D i 2D

Czytnik kodoéw kreskowych 1D i 2D musi by¢é przeznaczony do weryfikacji dokumentéw
wejsciowych i innych zastosowan w punkcie kasowym pozwalajgc na odczyt dokumentéw
wejsciowych z kodem 1D i 2D. Czytnik powinien posiadaé¢ technologie odczytu area imager o
rozdzielczosci min. 752 x 480 pikseli i szybkosci odczytu min. 610 cm/s., interfejs USB, zasilanie USB,
czytnik przeznaczony do pracy zakresie temperatur od 0°C do 50°C przy wilgotnosci 0-95% bez
kondensacji oraz odpornos¢ na upadek z wysokosci 1,5 m. Obudowa czytnika musi spetnia¢ stopien
ochrony minimum IP42. Urzadzenie musi byé podfagczane do stanowiska obstugi za pomoca portu
USB 2.0.

Do oferty nalezy dotaczyé oswiadczenie Wykonawcy, ze oferowane do przetargu produkty
bedg fabrycznie nowe.
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8.18 IDENTYFIKATORY DLA KLIENTOW

Transpondery Zegarkowe

Wykonawca ma dostarczy¢ 280 szt. identyfikatoréw dla klientéw z wygrawerowanym w
sposéb trwaty numerem odpowiadajagcym numeracji szafek znajdujgcych sie na terenie Basenu
krytego oraz Strefy SPA.

Jako identyfikatory dla klientdw strefy komercyjnej przewidziano transpondery zegarkowe na
reke spefniajgce nastepujgce warunki: odpornos¢ na wilgoé, promieniowanie UV z transponderem
pasywnym w standardzie MIFARE ISO 14443A 13,56 MHz (unikalny kod nadawany w fazie produkgji).
Identyfikator klienta musi posiadaé¢ budowe bez zapiecia mechanicznego (np. w postaci odpowiednio
uksztattowanego paska o szerokosci okoto 30 mm trwale utrzymujgcego transponder na reku w
pozycji uniemozliwiajgcej samoczynne zdjecie z reki). Identyfikator klienta nie moze posiadac ostrych
krawedzi.

8.19 ELEKTRONICZNE ZAMKI SZAFKOWE RFID

Zamawiajgcy przewiduje zainstalowanie 280 szt. zamkdw RFID zgodnie z iloscig szafek
ubraniowych zainstalowanych (w tym 2 dodatkowe) na terenie obiektu przeznaczonych do obstugi
przez System.

Zamki Szafkowe muszg by¢ przeznaczone do montazu w szafkach zamawiajgcego oraz
przeznaczone do uzytku w pomieszczeniach o zwiekszonej wilgotnosci w temperaturze do plus 70
stopni Celsjusza. Zasilanie bateryjne musi sktadaé sie z min 4 standardowych baterii AA 1,5V o
zywotnosci do 30 tys. cykli otwarcia/zamkniecia z systemem informujgcym o niskim stanie baterii.
Nie mniej jednak niz 20 tys. cykli otwarcia/zamkniecia. Zamki musza komunikowaé sie z
identyfikatorami dla klientow za pomocg RFID w standardzie MIFARE. Maksymalne wymiary zamka
nie mogg przekraczaé¢ 110x36x120mm. Po zewnetrznej stronie szafki zamki muszg posiada¢ okragtag
gatke o srednicy max 22 mm, ktéra po zamknieciu szafki i wecisnieciu jej przez uprawniony
identyfikator klienta na min. 15 mm spowoduje wysuniecie rygla zamka, zamykajgc jednoczesnie
szafke. W momencie otwarcia poprzez przytozenie uprawnionego identyfikatora klienta do okragtej
wcisnietej gatki, rygiel zamka musi zosta¢ automatycznie schowany pozwalajac otworzy¢ szafke,
jednoczesnie okragta gatka musi wysungc sie na odlegtos¢ minimum 15 mm, umozliwiajgc swobodne
uchwycenie i otwarcie drzwi szafki. Zamki szafkowe muszg posiada¢ ochrone IP min. 55 oraz klase
wytrzymatosci mechanicznej dla ingerencji zewnetrznej min. IK7 i wewnetrznej min. IK9. Urzadzenia
te muszg mie¢ mozliwo$é takiego zaprogramowania, zeby identyfikatory klienta z obiektu mogty
wspotpracowac tylko z zamkami z tego samego obiektu. Zamki musza pozwala¢ na takie
skonfigurowanie systemu w przysztosci, zeby System moégt przydzielaé szafki w systemie
dynamicznym — dopasowanie identyfikatora klienta do szafki przez System oraz w jako jeden do
jednego, gdzie identyfikator klienta z wygrawerowanym numerem bedzie na state przypisany do
jednego zamka/numeru szafki w zaleznosci od decyzji zamawiajgcego. Wykonawca dostarczy
zamawiajgcemu odpowiedni klucz Master pozwalajgcy na awaryjne otwarcie szafki. Zamawiajgcy w
ramach projektu wymaga zdemontowania obecnie uzywanych zamkdéw i zainstalowania nowych
elektronicznych zamkdéw zgodnych z powyzszym opisem w szafkach ubraniowych z zastrzezeniem, ze
wykonawca wykona projekt montazu zamkéw we frontach szafek ubraniowych i przedstawi go
zamawiajgcemu do akceptacji. Zamawiajgcy oczekuje jak najmniejszej ingerencji w dotychczas
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uzywane fronty. ograniczajgc do minimum prace zwigzane z dostosowaniem frontow do
zaoferowanych zamkow.

Do oferty nalezy dotaczy¢ oswiadczenie Wykonawcy, ze oferowane do przetargu produkty
bedg fabrycznie nowe.

8.20 ROZBUDOWA ISTNIEJACEJ INSTALAC)I TELETECHNICZNEJ

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany do wykonania
niezbednej instalacji sygnatowej i zasilajgcej dla urzadzen wchodzacych w sktad systemu.
Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie urzgdzenia niezbedne do prawidtowego dziatania instalacji
sygnatowej i zasilajgcej, byly odpowiednio zabezpieczone, przed dostepem osdb niepozadanych oraz
spetniajgce normy bezpieczenstwa. Lokalne Punkty Dystrybucyjne (LPD) zainstalowane na terenie
obiektéw muszg zostac zainstalowane w miejscach umozliwiajgcych tatwy dostep na czas konserwacji
i serwisowania, jednoczesnie ograniczajgc dostep dla osdb nieuprawnionych.

Bilans mocy dla wymienionych szaf zasilajgcych i sterujgcych:

Bilans mocy dla wezta zlokalizowanego w kasie basenu odkrytego (R1):

L.p. Urzadzenie llos¢ Moc[VA]/szt. | Suma [VA]
1 Kotowrot niski 2 120 240
2 Sprawdzarka biletowa 2 15 30
3 Bramka uchylna 1 60 60
4 Czytnik przejscia 2 5 10
5 Urzadzenia aktywne 1 50 50
390

Bilans mocy dla wezta zlokalizowanego w pomieszczeniu monitoringu obok basenu odkrytego(R2):

L.p. Urzadzenie llosé Moc[VA]/szt. Suma [VA]
1 Urzadzenia aktywne 1 50 50
50

Bilans mocy dla wezta zlokalizowanego w kasie basenu krytego (R3):

L.p. Urzadzenie llosé Moc[VA]/szt. | Suma [VA]

1 Kotowrdt niski 2 120 240
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2 Czytnik przejscia 3 5 15

3 Bramka uchylna 1 60 60

4 Urzadzenia aktywne 1 50 50
365

Bilans mocy dla wezta zlokalizowanego w serwerowni basenu krytego (R4):

L.p. Urzadzenie llos¢ Moc[VA]/szt. | Suma [VA]
1 Serwery zarzadzajace 1 1000 1000
2 Urzadzenia aktywne 1 50 50
3 Kotowrot niski 1 120 120
4 Czytnik przejscia 2 5 10
1180

Do zasilania sprawdzarek nalezy uzy¢ transformatoréw bezpieczeristwa 230/24V AC.
Kazda sprawdzarka oraz kotowrdt musi miec¢ swoje zabezpieczenie (wytgcznik nadpradowy).

Lokalizacja punktow

- wezet R1 — Kasa Basen Odkryty

- wezet R2 — Szafa pomieszczenie ochrony Basenu Odkrytego
- wezet R3 — Kasa Kryta Ptywalnia

- Wezet R4 — Szafa pomieszczenie serwerowni Krytej Ptywalni

Wyposazenie gtéwnej szafy dystrybucyjnej rack 19" 42U posiadanej przez Zamawiajacego,
zlokalizowanej w budynku basenu krytego (wezet R4):
— serwery zarzadzajace;
— router z firewallem;
— UPS 3000 VA.
— wytgczniki zasilania;
— ochronniki.
Wyposazenie szaf sterujacych (wezty R1,R2,R3 — 19” szafki rack) posiadane przez Zamawiajgcego:
— UPS 3000 VA.
— wytaczniki zasilania;
— ochronniki.
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Zakres Prac

a) wezet R1 - nalezy wyposazy¢ i uruchomi¢ zgodnie z wykazem

wyposazenie Szt.
Transformator 130VA 230/24V
Witacznik manualnego zwalniania
kotowrotow

R

Wytacznik instalacyjny GE B6 pojedynczy

Wytacznik instalacyjny GE C6 podwdjny

Skrzynka metalowa hermetyczna

Kontrolka sygnalizacyjna GE 230V

Ztacza

Maskownice

Ochronnik ABB OVR
Zasilacz 230/12V

19" szafa rack 12U 600x500

Switch 24 port 10/100/1000 HP ProCurve
2510

Listwa zasilajgca 5x230V

2
3
4
5
6
7
8
9

— -

- o
R(R NP |R[(RPR|RPR (P[> w

-
N

-
w

-
(3]

Patch panel

R R R e

-
(=]

Organizer kabli

b) wezet R2 - nalezy wyposazy¢ i uruchomié zgodnie z wykazem

(MM \Wwyposazenie Szt.
U Switch 24 port 10/100/1000 HP ProCurve 2510 1

c) wezet R3 - nalezy wyposazy¢ i uruchomic¢ zgodnie z wykazem

(WM \Wyposazenie Szt.
Transformator 130VA 230/24V
Witacznik manualnego zwalniania kotowrotéw

Wytacznik instalacyjny GE B6 pojedynczy

Wytgcznik instalacyjny GE C6 podwdjny

Skrzynka metalowa

Kontrolka sygnalizacyjna GE 230V

Ztacza

Maskownice

Ochronnik ABB OVR

Zasilacz 230/12V

19" szafa rack 12U 600x500

Switch 24 10/100/1000 HP ProCurve 2510
Listwa zasilajaca

Patch panel

RlR|Rr(R(RPRIRLRINR[R[R|R|R|SW|R

Organizer kabli
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d) wezet R4 — nalezy wyposazy¢ i uruchomic zgodnie z wykazem

wyposazenie Szt.

Lp.
1

Switch 24 10/100/1000 np. HP ProCurve 2510 1

Zalecenia dla wykonawcy

Rozpoczecie i prowadzenie robét winno odbywac sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
uzgodnieniami, normami i zasadami wiedzy technicznej oraz z zachowaniem obowigzujacych
zasad BHP.

Stosowane materiaty winny posiadaé¢ odpowiednie $wiadectwa dopuszczenia do stosowania
w budownictwie telekomunikacyjnym.

Rozbiérke nawierzchni prowadzi¢ w taki sposéb, aby maksymalnie wykorzystaé uzyskane
materiaty do odbudowy po zakonczeniu robot.

Ewentualne, uzasadnione zmiany wprowadzone do projektu, wynikle w trakcie
wykonawstwa, powinny by¢ uzgodnione z Inwestorem i Uzytkownikiem oraz naniesione do
projektu tak, by mogty stanowi¢ materiat inwentaryzacyjny.

Wszystkie prace objete niniejszym projektem nalezy wykonaé zgodnie z obowigzujgcymi
normami i uwagami instytucji oraz oséb uzgadniajgcych projekt.

Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia zainteresowanych stron o zamiarze
rozpoczecia robot.

a) Podstawowe czynnosci w zakresie budowy systemu:

przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowe] z Inwestorem,
wytyczenie miejsc montazu kotowrotow;

rozbiérka nawierzchni (stosownie do potrzeb);

montaz kotowrotéw wraz z automatyka i zasilaniem;
konfiguracja serwerdw zarzadzajacych,

montaz i dostawa urzadzen kontroli wejscia,

budowa i wyposazenie weztéw dystrybucyjnych i zasilajgcych;
budowa punktéw kasowych i dystrybucji biletéw;
konfiguracja, uruchomienie i wdrozenie systemu;
przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Inwestora
sporzadzenie dokumentacji powykonawczej;

b) Podstawowe czynnosci w zakresie instalacji:

9

rozbidrka nawierzchni (stosownie do potrzeb);

odtwarzanie nawierzchni;

terminowanie kabli w weztach dystrybucyjnych i zasilajacych;
sporzadzenie dokumentacji powykonawcze;j.

WDROZENIE | EKSPLOATACJA SYSTEMU

9.1 PROCEDURA WDROZENIA SYSTEMU

W ramach wdrozenia Systemu nalezy:
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a)

g)

przeprowadzi¢ analize przedwdrozeniowg u Zamawiajgcego obejmujgcg min.:

— ustalenie i opracowanie polityki uzytkowania systemu (polityki sprzedazy i obstugi klienta
prowadzonej przez Uzytkownika, polityki kontroli ruchu osobowego),

— ustalenie wszystkich parametréw konfiguracyjnych Systemu,

— zapoznanie Zamawiajgcego z wymaganymi zasadami eksploatacji systemu (jak np.
opracowanie regulaminéw sprzedazy),

dostarczyé, zamontowac i skonfigurowac wszystkie urzadzenia Systemu,

wykonaé parametryzacje oraz konfiguracje Oprogramowania Narzedziowego i Aplikacyjnego,

wykonaé konfiguracje Systemu pod potrzeby Zamawiajgcego — zgodnie z ustaleniami analizy

przedwdrozeniowej,

wprowadzi¢ parametry konfiguracyjne zgodnie z politykg obstugi klienta Zamawiajgcego

niezbedne do uruchomienia obstugi klienta,

przeprowadzi¢ szkolenia dla maks. 3 Administratoréw Systemu w ilosci min. 24 godzin

szkoleniowych, w tym 16 godzin szkolenia podstawowego i 8 godzin szkolenia

przypominajgcego. Szkolenie przypominajgce musi sie odby¢ w odstepie minimum 2 tygodni po

szkoleniu podstawowym.

przeprowadzi¢ szkolenia dla Sprzedawcow/Kasjeréw z obstugi Klienta w Punktach Sprzedazy

maksymalnie 10 oséb (min. 6 godz. szkoleniowych)

9.2 EKSPLOATACIA SYSTEMU

Wykonawca w ramach realizowania ustug wsparcia Zamawiajgcego/Uzytkownika Korcowego w

eksploatacji Systemu wliczonych w cene ofertowg musi zapewnic:

a)

b)

asyste techniczng w trakcie pierwszych 2 dni eksploatacji systemu dla Zespotu Basendw Krytych
oraz Odnowy Biologiczne] i Rehabilitacji - SPA( Strefa | i Il) i jednodniowe wsparcie dla Zespotu
basenow Odkrytych w pierwszym dniu otwarcia w sezonie letnim (tacznie 3 dni dla wszystkich
obiektéw Zamawiajgcego zgodnie z pkt 5 STWIOR) (min. 1 osoba ze strony Wykonawcy, majgca
autoryzacje Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego do prowadzenia szkolen z
konfigurowania i obstugi Systemu,

zdalne wsparcie eksploatacyjne Uzytkownika w ciggu pierwszych 2 tygodni od momentu
rozpoczecia eksploatacji Systemu — w wydtuzonych godzinach w zakresie minimalnym od
poniedziatku do pigtku od 8-20 w soboty i niedziele od 12 — 18,

24-miesieczng opieke gwarancyjng dla Systemu, zgodnie z wymaganiami gwarancyjnymi
zawartymi w dokumentacji przetargowej

9.3 WYTYCZNE DOTYCZACE PROWADZENIA SZKOLEN

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen z obstugi Systemu (Oprogramowania i

urzadzen) w nastepujacym wymiarze minimalnym:

— dla 3 Administratoréw Systemu w ilosci min. 24 godzin szkoleniowych, w tym 16 godzin
szkolenia podstawowego i 8 godzin szkolenia przypominajgcego. Szkolenie przypominajgce
musi sie odby¢ w odstepie minimum 2 tygodni po szkoleniu podstawowym.

— dla Sprzedawcéw/Kasjerdw z obstugi Klienta w Punktach Sprzedazy dla maksymalnie 10 oséb
(min. 6 godz. szkoleniowych)
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Zamawiajgcy zapewni sale do przeprowadzenia szkolen. Wszystkie szkolenia muszg by¢
prowadzone przystanowiskowo, aby w trakcie szkolenia umozliwi¢ kazdemu uczestnikowi
przeprowadzenie wszystkich operacji wykonywanych na danym stanowisku. Szkolenie moze by¢
przeprowadzone na sprzecie dostarczanym w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia.

Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o planowanych terminach szkolen z wyprzedzeniem
min. 10 dni roboczych. W terminie 7 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy imienna liste jego uczestnikdw. Wykonawca na min. 5 dni roboczych przed
planowanym terminem szkolenia przekaze do Zamawiajgcego szczegdtowy plan szkolenia oraz
instrukcje obstugi Systemu (administratorskie i kasjerskie) umozliwiajgce osobom, ktére bedg
uczestniczyé w szkoleniu wczesniejsze zapoznanie sie z przestanymi materiatami.

Wykonawca przeprowadzi wszystkie szkolenia w jezyku polskim, zapewniajgc na swdj koszt
materiaty szkoleniowe dla uczestnikow szkolen w jezyku polskim. Uczestnik szkolenia powinien
otrzymacd materiaty szkoleniowe w formie papierowej oraz kopie materiatdw w wersji elektroniczne;.
Kazdy uczestnik szkolenia powinien podpisa¢ liste obecnosci przed rozpoczeciem szkolenia.
Wykonawca po zakorczonym cyklu szkoleniowym przeprowadzi ankiety satysfakcji z
przeprowadzonego szkolenia i przekaze kopie tych ankiet Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy ma prawo
zgtosi¢ uwagi co do sposobu i efektywnosci prowadzenia szkolen, a Wykonawca ma obowigzek je
uwzglednic przy realizacji kolejnych cykli szkoleniowych.

Wykonawca ma obowigzek przeprowadzenia szkolenia przez podmioty bedace twdrcy
Oprogramowania Aplikacyjnego lub podmioty posiadajagce uprawnienia do certyfikowanego
prowadzenia szkolen z danego Oprogramowania wydane przez Tworce Oprogramowania
Aplikacyjnego.

Po zakoriczeniu kazdego cyklu szkoleniowego Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia
raportu z przeprowadzenia szkolenia i przekazania Zamawiajgcemu jego kopii zawierajgcego, co
najmnie;j:

a) planiharmonogram szkolenia,

b) liste obecnosci uczestnikow szkolenia

c) ankiete satysfakcji uczestnikdéw szkolenia.
Zamawiajacy zobowigzany jest do podpisania raportu z przeprowadzonego szkolenia niezwtocznie po
jego otrzymaniu od Wykonawcy.
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10 Zestawienie gtdwnych urzadzen, materiatow i ustug

Wszystkie parametry techniczne urzadzen nalezy traktowac jako przyktadowe. Dostawa urzadzen
powinna posiada¢ minimalne lub wyzsze parametry techniczne opisane w STWIiOR.

L.p. Nazwa llos¢é Jedn_ostka
miary
Urzadzenia i materiaty
1 Bramka uchylna zgodna z STWIOR pkt 8.10 1 szt.
2 Kotowrdt niski zgodny z STWIOR pkt 8.11 1 szt.
3 Komputer przenosny zgodny z STWIOR pkt 8.8 5 szt.
4 | Czytnik Dokumentéw Wejsciowych TYP | zgodny z STWIOR pkt 8.14 3 szt.
5 | Czytnik Dokumentéw Wejsciowych TYP Il zgodny z STWIOR pkt 8.15 2 szt.
6 | Czytnik informacyjny zgodny z STWIOR pkt 8.13 1 szt.
7 | Czytnik ,czas stop” na basenie krytym zgodny z STWIOR pkt 8.12 1 szt.
8 Elektroniczne zamki szafkowe RFID zgodnie z STWIOR pkt 8.19 280 szt.
9 | Wyposazenie szaf zasilajacych - wezty R1 zgodnie z STWIOR pkt. 9.20 1 kpl.
10 | Wyposazenie szaf zasilajacych - wezty R2 zgodnie z STWIOR pkt. 9.20 1 kpl.
11 | Wyposazenie szaf zasilajacych - wezty R3 zgodnie z STWIOR pkt. 9.20 1 kpl.
12 | Wyposazenie szaf zasilajacych - wezty R4 zgodnie z STWIOR pkt. 9.20 1 kpl.
13 | Drukarka termiczna do biletéw z kodem 1D i 2D zgodnie z STWIOR pkt 8.9 2 szt.
14 | Czytnik kodéw kreskowych 1D, 2D zgodny z STWIOR pkt 8.17 2 szt.
15 | Macierz dyskowa zgodna z STWIOR pkt. 9.4 1 szt.
16 Akcesoria serwisowe do zamkdéw szafkowych. Klucze serwis i master zgodnie ze 1 ot
STWIOR pkt. 9.19
17 | Czytnik nabiurkowy np. typ OMNIKEY 5427CK zgodnie ze STWIOR 4.1 7 szt.
OPROGRAMOWANIE
Oprogramowanie zarzgdzajgce (modut obstugi klienta i realizacji rozliczer, modut
18 administracyjny, grafik rezerwacji i wykorzystania zasobdw, licencja dla basenu 1 1 komplet
krytego, dla basenu odkrytego, zespotu kortdw tenisowych, wielostanowiskowa) P
zgodnie pkt 3 z STWIOR
MATERIALY EKSPLOATACYJNE
19 | Identyfikatory dla klientéw zgodne z STWIOR pkt. 9.18 280 szt.
ustual
20 | Dostawa i montaz bramki uchylnej 1 szt.
21 | Dostawa i montaz kotowrotu 1 szt.
2 Instalacja Stanowisk Kasowych / Instalacja i testy systemu na komputerach 5 ot
przenosnych
Montaz i podtaczenie czytnikédw dokumentéw wejsciowych do kotowrotow i
23 . 5 szt
bramki
24 | Montaz i podtgczenie czytnika Czas Stop i czytnika informacyjnego 2 szt.
25 | Demontaz i montaz zamkow szafkowych 280 szt.
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26 | Uruchomienie i wdrozenie systemu. 1 szt.

Szkolenia dla Administratora i kasjerow (24 godz. Administrator w dwdéch cyklach,

27 6 godz. kasjerzy - 1 grupa)

28 | Dokumentacja powykonawcza 1 szt.

11 WYMAGANE UPRAWNIENIA | DOKUMENTY.

12.1 UPRAWNIENIA NIEZBEDNE DO WYKONANIA ZAMOWIENIA.

Dysponowanie odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia,
ktore beda w sposéb bezposredni uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia:

1. W zakresie dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia objetego przedmiotowym postepowaniem wymagane jest dysponowanie
wykwalifikowanym personelem, ktéry bedzie w sposdb bezposredni uczestniczyt w wykonywaniu
zamoOwienia, posiadajgcym nastepujace kwalifikacje:

a) Co najmniej 1 osobg, ktora bedzie bezposrednio uczestniczy¢ w realizacji Przedmiotu Zamowienia i
jest wpisana na liste kwalifikowanych pracownikéw zabezpieczenia technicznego prowadzong przez
Komendanta Gtoéwnego Policji oraz posiada doswiadczenie przy kierowaniu wdrozeniem co najmniej
3 projektéw informatycznych w obiektach dotyczacych elektronicznych systemdw obstugi klientéw o
wartosci min. 200 tys. PLN netto kazdy (przez doswiadczenie przy kierowaniu wdrozeniem rozumie
sie koordynowanie prac dotyczacych analizy przedwdrozeniowej potrzeb uzytkownika, nadzér nad
montazem, konfigurowaniem i uruchomieniem systemu, wykonaniem projektéw wykonawczych i
dokumentacji powykonawczej). Uprawnienia do 1KV

Oferent na etapie sktadania oferty musi wykaza¢, ze:

2. Warunki dotyczace posiadania wiedzy i doswiadczenia. Opis sposobu dokonywania oceny spetniania
warunku: warunek zostanie uznany za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat (a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje) terminowo i nalezycie w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w
tym okresie:

a) minimum 2 dostawe z montazem, instalacjg, uruchomieniem i wdrozeniem Systemu Sprzedazy
Biletéw, obejmujgcego min. budowanie bazy klientow, sprzedaz dokumentéw wejsciowych (wraz
z modutem fakturowania), kontrole ruchu osobowego poprzez urzadzenia kontroli wejscia, takie
jak kotowroty/bramki uchylne oraz czytniki biletowe, odczytujgce minimum kody kreskowe 1D, 2D
i chipy RFID dla obiektéw sportowych lub rekreacyjnych o wartosci min. 200 tys. zt netto kazda.
Na wyzej okreslong warto$¢ nie mogg sktadac sie kwoty wynikajgce z posrednictwa sprzedazy
biletow.

b) minimum 2 dostawy z montazem, instalacjg, uruchomieniem i wdrozeniem Systemu Sprzedazy
Biletéw (systemu sprzedazy dokumentow wejsciowych oraz systemu kontroli ruchu osobowego)
dla minimum trzech rozproszonych obiektow rekreacyjno-sportowych, pracujgcych na jednej
bazie danych i jednym homogenicznym oprogramowaniu Systemu o wartosci min. 200 tys. zt
netto. Na wyzej okreslong warto$¢ nie mogg sktadac¢ sie kwoty wynikajgce z posrednictwa
sprzedazy biletow.

Obydwa warunki opisane w pkt. a i b mogg by¢ spetnione w ramach tych samych lub réznych
obiektow/zamdwieri/dostaw.

48



Dostawa i instalacja Systemu Sprzedazy Biletéw dla obiektéw sportowych CHROBRY GEOGOW S.A.

W wykazie wykonanych dostaw nalezy podaé¢ nazwe zamawiajgcego, termin wykonania wynikajgcy z umowy,
date rozpoczecia i zakoriczenia prac, warto$¢ prac, nazwe obiektu/obiektéw, opis przedmiotu zamdwienia oraz
dokumenty potwierdzajgce ze dostawy te zostaty wykonane terminowo i nalezycie.

12.2 DOKUMENTY NIEZBEDNE DO WYKONANIA ZAMOWIENIA.

Na potwierdzenie, ze zaoferowane przez Wykonawce rozwigzanie spetnia wymagania okreslone
przez Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany dotaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty:

I. Dla oferowanych urzadzen - opis proponowanego rozwigzania potwierdzajgcy, ze oferowane
urzadzenie spetnia wymagania okreslone przez Zamawiajgcego. Wykonawca jest
zobowigzany do wskazania producenta, marki, modelu, opisu wersji, konfiguracji,
wyposazenia, parametréw technicznych i dotaczenia karty katalogowej urzadzenia.
Wymaganie to dotyczy nastepujgcych urzadzen:

1. Bramki uchylnej (pkt. 1 zestawienia urzadzen i materiatéw STWIOR ),
Kotowrotu niskiego (pkt. 2 zestawienia urzagdzen i materiatéw STWIOR),
Czytnik Dokumentéw Wejsciowych TYP | (pkt. 4 zestawienia urzgdzen i materiatéw
STWIOR)
4. Czytnik Dokumentdw Wejsciowych TYP Il (pkt. 5 zestawienia urzadzen i materiatow
STWIOR)
Czytnika czas-stop (pkt. 7 zestawienia urzadzen i materiatéw STWIOR)
Czytnika informacyjnego (pkt. 6 zestawienia urzadzen i materiatéw STWIOR)
Czytnika kodu kreskowego 1D, 2D (pkt. 16 zestawienia urzadzen i materiatéw STWIOR)
Czytnika/programatora RFID (pkt. 14 zestawienia urzgdzen i materiatéw STWIOR )

L 0N WU

Elektronicznych zamkéw szafkowych RFID (pkt. 12 zestawienia urzadzen i materiatéw
STWIOR)

II. Dla oferowanego oprogramowania Systemu Sprzedazy Biletow:

1. Opisu proponowanego rozwigzania potwierdzajgcego spetnianie wymagan okreslonych przez
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci nazwy producenta, nazwy oprogramowania, wersji,
komponentéw, modutdw oferowanego oprogramowania, rodzaju i sposobu
licencjonowania, informacji na temat silnika bazy danych oraz wspdtpracujgcego z
zaoferowanym oprogramowaniem Systemu Operacyjnego dla serweréw w formularzu
wybranych elementéw przedmiotu stanowigcego zatgcznik do SIWZ

2. Informacji czy zaoferowane oprogramowanie Systemu Sprzedazy Biletow jest:

— Standardowym Oprogramowaniem Wykonawcy wraz z Modyfikacjami Wykonawcy (na
potrzeby realizacji przedmiotu Zamdwienia), do ktérego Wykonawca posiada autorskie
prawa majgtkowe z zachowaniem warunku homogenicznosci

— Oprogramowaniem Oséb Trzecich do ktérych Osoby Trzecie posiadajg autorskie prawa
majatkowe z zachowaniem warunku homogenicznosci.

3. Oswiadczenia wtasciciela autorskich praw majatkowych o udzieleniu bezterminowej,
wielostanowiskowej licencji dla zespét basendw krytych, odnowy biologicznej i rehabilitacji
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(spa) oraz zespotu basendéw otwartych i korzystanie z Oprogramowania Systemu Sprzedazy
Biletow (w przypadku realizacji przedmiotu zamodwienia).

Oswiadczenie wykonawcy, ze zaoferowany System Sprzedazy Biletéw, bedacy przedmiotem
postepowania zostanie zintegrowany z uzytkowanym przez Zamawiajacego na Stadionie przy
ul. Wita Stwosza 3 systemem dystrybucji i kontroli biletéw, pozwalajac na niezawodng prace
obydwu systemow na jednej bazie danych.

Certyfikat 1SO producenta Oprogramowania Systemu Sprzedazy Biletéw na produkcje
oprogramowania Systemu Sprzedazy Biletow.

12 GWARANCIA.

13.1 WYMAGANIA GWARANCYJNE | WYTYCZNE SERWISOWE.

h)

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu minimum 24-miesiecznej gwarancji i 24 miesiecznej
rekojmi na caty Przedmiot Zamodwienia, liczac od daty podpisania Protokotu Odbioru
Korncowego Przedmiotu Zamodwienia. Okres gwarancji jest tozsamy z okresem rekojmi.
Dostarczony sprzet i urzgdzenia muszg by¢ fabrycznie nowe.

Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny dla Przedmiotu Zamdwienia przez caty okres
trwania gwarancji i rekojmi zgodnie z wymaganiami dokumentacji przetargowej. Jesli w
dokumentacji dotyczacej danego urzadzenia, sprzetu, materiatu lub oprogramowania
opisane sg warunki szczegélne sprawowania opieki gwarancyjnej to s3 one nadrzedne w
stosunku do ogdlnych wymagan gwarancyjnych dotyczacych Przedmiotu Zamdwienia.
Wykonawca zapewni dostepnos¢ internetowego systemu obstugi zgtoszen serwisowych -
HELPDESK.

Zgtoszenia o istnieniu lub zaistnieniu wad Przedmiotu Zamodwienia, w szczegélnosci
koniecznosci dokonania napraw lub wymiany sprzetu /urzadzen, oprogramowania lub
innych elementéw objetych przedmiotem Zamdwienia Zamawiajgcy ma mieé¢ mozliwosé
sktadania za pomocg systemu HELPDESK wskazanego przez wykonawce. Zgtoszenia
dokonane telefonicznie uwaza sie za wazne tylko jesli zostang potwierdzone i wprowadzone
do systemu HELPDESK.

Wykonawca zapewni dostepnosc i dostawe czesci zamiennych przez okres gwarancji.
Wykonawca dla urzadzen lub sprzetow trwale zwigzanych z podfozem lub trwale
przymocowanych jest zobowigzany do dokonywania ich napraw i/lub rekonfiguracji oraz
usuwania przyczyn jego niestabilnej pracy w siedzibie Zamawiajgcego. Pozostate urzadzenia
mogg by¢ naprawiane poza siedzibg Zamawiajacego — chyba ze warunki szczegdlne
sprawowania opieki gwarancyjnej wynikajgce z opisu Przedmiotu Zamdwienia dla
poszczegodlnych urzadzen i sprzetu stanowig inaczej.

W przypadku kiedy naprawa nie zostanie wykonana w ciggu 14 dni roboczych od przestania
zgtoszenia lub gdy pomimo dokonania trzech napraw urzgdzenie/sprzet nadal wykazuje
wady tego samego elementu lub podzespotu Wykonawca zobowigzany jest do wymiany
naprawianego sprzetu na fabrycznie nowy o identycznych parametrach, a w przypadku
braku dostepnosci danego urzadzenia lub sprzetu do dostarczenia urzadzenia lub sprzetu o
parametrach rownowaznych lub lepszych bez dodatkowego wynagrodzenia. Wykonawca
zobowigzany jest takze do udzielania bezptatnego wsparcia serwisowego polegajgcego na
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odtwarzaniu konfiguracji oraz wszelkich ustawien Uzytkownika, w przypadku awarii lub

uszkodzenia ktéregokolwiek elementu Systemu objetego gwarancjg oraz przeniesienia tych

ustawien w porozumieniu z Zamawiajgcym na nowy lub naprawiony sprzet.

i) Koszty dojazdéw ekipy serwisowej w ramach napraw gwarancyjnych i koszt transportu
sprzetu/urzadzen lub innych elementéw wyposazenia, naprawianych w ramach gwarancji
poza siedzibg Zamawiajgcego pokrywa Wykonawca w ramach kosztow serwisu wliczonych
do oferty.

i) Przyjmuje sie nastepujace rodzaje dziatania niezgodnego z wymaganym sprzetu, urzadzen i
pozostatych elementéw Systemu (z wyjatkiem Oprogramowania Systemu):

A. Awaria/Btad krytyczny — btad sprzetu/urzadzenia lub pozostatych elementow
Przedmiotu Zamodwienia, ktérego skutkiem jest catkowite zatrzymanie ich pracy lub
zmiana funkcjonalnosci w sposéb uniemozliwiajgcy wykorzystanie ich zgodnie z
przeznaczeniem. Zgtoszenie serwisowe awarii / btedu krytycznego moze dotyczyé w
szczegolnosci uszkodzenia, unieruchomienia, zagrozenia bezpieczenstwa uzytkownikow,
braku mozliwosci korzystania z Systemu zgodnie z przeznaczeniem.

B. Usterka/Btad niekrytyczny — btad, ktory nie jest przyczyng catkowitego zatrzymania
pracy lub zmiany funkcjonalnosci oraz wszystkie inne pozostate sytuacje nie opisane
badz nie zakwalifikowane jako Awaria/Btad krytyczny, a skutkujgce problemami w
normalnej pracy sprzetu/urzadzen lub pozostatych elementéw dostarczonych w ramach
Przedmiotu Zamowienia. W szczegdlnosci za usterke/btad niekrytyczny uwaza sie brak
funkcjonalnosci tych elementéw, ktére nie sg krytyczne z punktu widzenia
realizowanych przez sprzet /urzadzenie, lub pozostate elementy wyposazenia
podstawowych funkcji (w tym narzedzi pomocniczych i administracyjnych).
Usterka/btad niekrytyczny zachodzi takze, gdy sprzet/urzadzenie kontynuuje prace z
mniejszg wydajnoscia, z wykorzystaniem urzadzen lub potaczen zapasowych albo dany
element w wyniku wady nie nadaje sie do uzytkowania w zakresie wymaganym
przedmiotem Umowy.

k) Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania obowigzkéw serwisowych w zakresie sprzetu,
urzadzen i pozostatych elementéw Systemu (z wyjgtkiem oprogramowania) w okresie
gwarancji i rekojmi na ponizszych warunkach:

CZAS REAKCII

A. na zgtoszong Awarie/Btad Krytyczny sprzetu, urzadzen lub innych elementéw Systemu:
maksymalnie do 4 godzin od momentu przestania Zgtoszenia. - Przez czas reakc;ji
rozumie sie potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia (wprowadzonego do
systemu HELPDESK przez Zamawiajgcego w okienku serwisowym) i ustalenie terminu
wizyty specjalisty na miejscu lub sposobu rozwigzania problemu przedstawionego w
Zgtoszeniu;

B. na zgtoszong Usterke/Btad Niekrytyczny oprogramowania lub sprzetu, urzadzen, innych
elementéw wyposazenia: maksymalnie do 8 godzin od momentu przestania Zgtoszenia.
,Przez czas reakcji rozumie sie potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia
(wprowadzonego do systemu HELPDESK przez Zamawiajgcego w okienku serwisowym)
i ustalenie terminu wizyty specjalisty na miejscu lub sposobu rozwigzania problemu
przedstawionego w Zgtoszeniu;

CZAS NAPRAWY

C. w przypadku Awarii/Btedu Krytycznego czas naprawy wynosi — do 3 dni roboczych;

D. w przypadku usterki/btedu niekrytycznego — do 14 dni roboczych.
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) Zgtoszenia powinny by¢é wysytane w Okienku Serwisowym. W przypadku wystania
Zgtoszenia poza Okienkiem Serwisowym czas Zgtoszenia liczony jest od godziny
rozpoczecia kolejnego Okienka Serwisowego.

m)  Okienko serwisowe (Czas przyjmowania zgtoszen) - od 8-16 przez 5 dni w tygodniu
(poprzez system HELPDESK udostepniony przez wykonawce)

Warunki gwaranc;ji i serwisu Oprogramowania

Wykonawca odpowiedzialny jest za usuwanie Bftedéw Oprogramowania wynikajacych z
nieprawidtowego (niezgodnego z instrukcja) dziatania Oprogramowania. Okienko serwisowe (Czas
przyjmowania zgtoszen) - od 8-16 przez 5 dni w tygodniu (poprzez system HELPDESK udostepniony
przez wykonawece). Zgtoszenia powinny by¢ wysytane w Okienku Serwisowym. W przypadku wystania
Zgtoszenia poza Okienkiem Serwisowym czas Zgtoszenia liczony jest od godziny rozpoczecia kolejnego
Okienka Serwisowego.

Czas Reakcji i Rozwigzania Zgloszenia odnosi sie do Oprogramowania dostarczonego przez
Wykonawce w ramach niniejszego postepowania przy zapewnieniu przez Zamawiajgcego dostepu
zdalnego.

CZAS REAKCII

A. do 1 godziny od zgtoszenia Zdarzenia Kategorii A, liczonego od momentu przestania
Zgtoszenia przez Zamawiajgcego poprzez system HELPDESK,

B. do 8 godzin od zgtoszenia Zdarzenia Kategorii B, liczonego od momentu przestania
zgtoszenia przez Zamawiajgcego poprzez system HELPDESK.

C. do 12 godzin od zgtoszenia Zdarzenia Kategorii C, liczonego od momentu przestania
zgtoszenia przez Zamawiajgcego poprzez system HELPDESK

D. do 24 godzin dla Zgtoszen typu Zapytanie — Zgtoszenie wprowadzone do systemu
HELPDESK

CZAS NA USUNIECIE ZGLOSZONYCH BLEDOW

A. do 24 godzin dla Zgtoszen o Zdarzeniu Kategorii A liczconego od momentu przestania
zgtoszenia przez Zamawiajgcego poprzez system HELPDESK,

B. do 3 dni roboczych dla Zgtoszen o Zdarzeniu Kategorii B liczonego od momentu
przestania zgtoszenia przez Zamawiajgcego poprzez system HELPDESK,

C. do 10 dni roboczych dla Zgtoszern o Zdarzeniu Kategorii C liczonego od momentu
przestania zgtoszenia przez Zamawiajgcego poprzez system HELPDESK

Kategorie Zdarzen:

Kategoria A (sytuacja awaryjna / Awaria) (Zdarzenie Krytyczne) — Zdarzenie wynikajgce z przyczyn
lezgcych po stronie Systemu lub po stronie prawidtowej obstugi i uzytkowania Systemu - powodujace
catkowite zatrzymanie pracy lub niedostepnos¢ Systemu lub jednego z jego Modutéw, utrate danych,
naruszenie ich spéjnosci lub zdarzenie uniemozliwiajgce dziatanie jednej z funkcji Systemu lub
Modutu, tak, ze dalsza praca dowolnej czesci Systemu lub jednego z Modutéw uniemozliwia
prowadzenie biezacej dziatalnosci Zamawiajgcego przy uzyciu Systemu.
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Do kategorii A nalezg, miedzy innymi takie zdarzenia jak:

— spadek wydajnosci Systemu (Wydtuzenie czasu odpowiedzi Systemu powyzej 2 minut);

— Uzytkownik Koricowy nie moze zapisaé lub odtworzy¢ wynikdéw pracy;

— System nie odpowiada na zgdania Uzytkownika;

— System generuje komunikat btedu;

— System pomimo posiadanych przez Uzytkownika Koncowego uprawnienn odmawia dostepu,
lub udostepnia zaséb osobie nieuprawnionej;

— dziatania w Systemie nie s3 mozliwe do zrealizowania;

— nastgpita utrata Zasobéw Informacyjnych z Systemu.

Kategoria B — Zdarzenie wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie Systemu lub po stronie
prawidtowej obstugi i uzytkowania Systemu - powodujace nieprawidtowe dziatanie Systemu lub
jednego z Modutdw, ale umozliwiajgce jego uzytkowanie. Zdarzenie kategorii B charakteryzuje sie
zmniejszeniem funkcjonalnosci Systemu, znaczgco utrudniajgcym korzystanie z Systemu. Do kategorii
B nalezg, miedzy innymi takie zdarzenia jak:

— spadek wydajnosci Systemu (Wydtuzenie czasu odpowiedzi Systemu od 1 do 2 minut)

— nieprawidtowe dziatanie Systemu, lub jego czesci tj. kazde dziatanie niezgodne z
przeznaczeniem Systemu, Modutu, ustugi Systemu, lub niespetnienie wymogéw stawianych
Systemowi przez Zamawiajgcego w Dokumentacji.

— wystepujg istotne ograniczenia w dziataniu Systemu, (ale nie powodujgce przecigzenia
Systemu);

— nastgpita awaria powodujgca ograniczenie wydajnosci Systemu lub koniecznos$¢ przetaczenia
sie na rozwigzanie zapasowe z wytgczeniem sytuacji objetych kategorig A;

— wystgpity btedy odczytu/zapisu danych- bez utraty danych; tzn. nieprawidtowe wyswietlanie
odczytanych danych, lub niepoprawna forma zapisania danych;

Kategoria C — Zdarzenie wynikajgce z przyczyn lezgcych po stronie Systemu lub po stronie
prawidtowe] obstugi i uzytkowania Systemu lub inne niz w kategoriach A i B, w wyniku, ktérego,
dowolna czes$é¢ Systemu, platforma sprzetowa, akcesoria, itp.; utracita swojg funkcjonalnos¢. Do
kategorii C nalezg, miedzy innymi takie zdarzenia jak

— spadek wydajnosci Systemu (Wydtuzenie czasu odpowiedzi Systemu od 10 do 60 sekund);

— kazdy inne Zdarzenie niebedgce Zdarzeniem Kategorii A lub B.

Zgoszenie powinno byc¢ opisane przez Zamawiajgcego w sposéb umozliwiajgcy odtworzenie btedu w
Srodowisku wzorcowym Wykonawcy. Jezeli odtworzenie btedu nie bedzie mozliwe w srodowisku
wzorcowym Wykonawca zdiagnozuje btad w srodowisku Zamawiajgcego a terminy opisane powyzej
mogq ulec wydtuzeniu o 1 dzierl roboczy.
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13 TESTY | URUCHOMIENIE SYSTEMU.

Przed oddaniem instalacji do uzytku nalezy przeprowadzi¢ nastepujace sprawdzenia:

1) zaprogramowanie i uruchomienie urzadzen Systemu Sprzedazy Biletow,

2) sporzadzenie protokotu uruchomienia i préb funkcjonalnych systemu,

3) sporzgdzenie dokumentacji powykonawczej z wykazem urzadzen, potaczen wewnetrznych
instalacji.

4) po uruchomieniu systemu nalezy przeszkoli¢ uzytkownikéw i potwierdzié ten fakt protokotem.

14 INFORMACJA DOTYCZACA BEZPIECZENSTWA | OCHRONY ZDROWIA.

15.1 ZAKRES ROBOT.

e montaz urzadzen Systemu Sprzedazy Biletéw,
e Szkolenie obstugi.

e na czas instalacji Systemu Zamawiajacy nie przewiduje przerw technicznych w
funkcjonowaniu Zespotu Basendéw Krytych (Strefa "1") i strefy Odnowy Biologicznej |
Rehabilitacji — SPA (Strefa "2")

e zamawiajacy wymaga aby Wykonawca prowadzit prace instalacyjne w taki sposoéb, zeby nie
wptywato to na biezgce funkcjonowanie obiektéw. Ucigzliwe prace instalacyjne na terenie
obiektéw nalezy wykonywaé poza godzinami dostepnosci dla klientéw z zaznaczeniem, ze w
momencie ponownego otwarcia obiektu zachowana zostanie jego petna funkcjonalnosc.

e zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ prowadzenia czesci prac w godzinach pracy obiektéw
jednak za kazdym razem Wykonawca bedzie zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajagcemu
harmonogram prac i uzyskaé jego akceptacje.

15.2 ISTNIEJACE OBIEKTY BUDOWLANE.

Terenem dostawy i montazu s3 obiekty CHROBRY GtOGOW S.A. posiadajgce kompletng
infrastrukture techniczng i uzbrojenie podziemne:

e Wodociagi,

e Kanalizacja sanitarna,

e Kanalizacja deszczowa,

e Kanalizacja kablowa,

e Kanalizacja cieptownicza i technologiczna,
e Kable energetyczne i teletechniczne,

e |nne.
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15.3 ELEMENTY ZAGOSPODAROWANIA TERENU MOGACE STWARZAC ZAGROZENIE BEZPIECZENSTWA | ZDROWIA
LuUDzI.

e istniejgce instalacje elektryczne,

e istniejgce instalacje technologiczne,

e istniejgca infrastruktura miejska,

e pojazdy mechaniczne,

e inne obiekty wystepujace na terenie obiektéw.

15.4 PRZEWIDYWANE ZAGROZENIA WYSTEPUJACE PODCZAS REALIZACJI DOSTAWY | MONTAZU.

Ryzyko upadku z wysokosci ponad 3m podczas prac montazowych przy montazu instalacji
elektrycznych wewnatrz oraz na zewnatrz budynku,

e ryzyko porazenia pradem elektrycznym podczas montazu projektowanych instalacji i
urzadzen,

e ryzyko porazenia prgdem elektrycznym przy podtgczaniu istniejacych kabili,

e ryzyko wypadku drogowego,

15.5 SPOSOB PROWADZENIA INSTRUKCJI PRACOWNIKOW PRZED PRZYSTAPIENIEM DO REALIZACJI ROBOT
SZCZEGOLNIE NIEBEZPIECZNYCH.

Bezposrednio przed przystapieniem do prac nalezy zapozna¢ pracownikéw z zagrozeniami, udzieli¢
instruktazu z zakresu prowadzonych roboét, przepiséw BHP i ppoz.

15.6 SRODKI TECHNICZNE | ORGANIZACYINE ZAPOBIEGAJACE NIEBEZPIECZENSTWOM WYNIKAJACYM Z
WYKONYWANIA ROBOT BUDOWLANYCH.

e Zaleca sie organizowanie stanowiska pracy zgodnie z przepisami i zasadami bezpieczeristwa i
higieny pracy.

e Nalezy zapewni¢ pracownikom odziez ochronng i sprzet ochrony osobistej oraz dopilnowac,
aby te srodki byty stosowane zgodnie z przeznaczeniem.

e Zaleca sie wykonywanie prac przy urzadzeniach elektrycznych wytgczonych spod napiecia
oraz zastosowad odpowiednie zabezpieczenie przed przypadkowym zatgczeniem napiecia.

e Wszystkie prace w obiektach muszg by¢ wykonywane w sposdb nie zaktdcajgcy ich normalnej
pracy.

e Wszystkie prace nalezy prowadzi¢ starannie i na biezagco usuwaé powstajgce
zanieczyszczenia.
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16. ODBIOR ROBOT.

Uzyte do montazu materiaty instalacyjne oraz urzadzenia muszg posiada¢ niezbedne atesty
i certyfikaty, deklaracje zgodnosci ich wykonania wymagane przepisami panstwowymi, ktérych kopie
nalezy przedtozyé w dokumentacji powykonawczej w czasie odbioru robét.

Wykonawca najpdzniej w dniu odbioru przekaze zamawiajgcemu kompletng dokumentacje
powykonawczg. Odbidér robdt nastgpi w obecnosci przedstawicieli: Wykonawcy, Zamawiajgcego
i Przedstawicieli Bezposredniego Uzytkownika. W przypadku braku przy odbiorze koncowym
poszczegdlnego elementu/éw zamoéwienia jakiegokolwiek dokumentu wchodzgcego w skfad
dokumentacji powykonawczej Zamawiajgcy moze odmoéwié odbioru przedmiotu umowy.
Zamawiajgcy odmoéwi odbioru przedmiotu umowy w przypadku stwierdzenia wykonania instalacji
niezgodnie z wymaganiami zawartymi w projekcie.

Przy dokonywaniu odbioru koncowego nalezy:
— sprawdzenie zgodnosci robét z umowg, dokumentacjg warunkami, normami,
— przepisami
— sprawdzenie udokumentowania jakosci wykonania robét odpowiednimi protokotami
— préb montazowych
— sprawdzenie czy obiekt spetnia warunki zasad prawidtowej eksploatacji
— sporzadzenie protokotu z odbioru z podaniem wnioskéw i ustalen.

16.1 DOSTARCZONY SYSTEM MUSI BYC ZGODNY Z:.

Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Nr 133, poz.
883) z pdzniejszymi zmianami

- Rozporzadzeniem MSWiA z dnia 29.04.2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny
odpowiadad urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz.1024).

- Ustawag o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna

- Ustawg o rachunkowosci

17. UWAGI KONCOWE.

Podstawa do sporzadzenia wyceny jest niniejsza dokumentacja, siwz oraz przedmiary. Wymagania
wyszczegdlnione w przynajmniej jednych z dokumentdow sg obowigzujgce dla Wykonawcy w taki
sposdb jakby byty zawarte w catej dokumentacji.

W przypadku wystgpienia rozbieznosci Wykonawca nie moze wykorzystywacé btedéw lub przeoczen w
dokumentacji. O ich zaistnieniu zobowigzany jest natychmiast powiadomi¢ Zamawiajgcego i
inspektora nadzoru w celu dokonania odpowiednich poprawek.

Wszelkie dziatania nie mogg narusza¢ prawa do egzekwowania roszczenn wynikajgcej z gwarancji
udzielonej na dziatanie systemu. W przypadkach watpliwych nalezy bezwarunkowo konsultowac sie z
Inwestorem.
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