Specyfikacja

Istotnych Warunków Zamówienia

zatwierdzam

Prezes Zarządu Chrobry Głogów S.A.

Emilia Szajowska

Głogów, dnia 23.10.2015r.


POSTĘPOWANIE O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 

NA DOSTAWĘ I INSTALACJĘ

PROWADZONE W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO

o wartości mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 i art.39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.)
Dostawa i instalacja Systemu Sprzedaży Biletów dla obiektów sportowych CHROBRY GŁOGÓW S.A.
I. Informacja o Zamawiającym.

Chrobry Głogów S.A.

reprezentowany przez

Prezesa Zarządu Emilię Szajowską

siedziba 

ul. Rudnowska 17 b

67-200 Głogów

Godziny pracy w Głogowie:

od poniedziałku do piątku: 700 – 1500 

tel./fax ( 76 ) 835 61 93 / ( 76 ) 835 68 84

e -mail: sekretariat@chrobry-glogow.pl

województwo dolnośląskie

Do kontaktów z wykonawcami:

– w sprawach technicznych – Tomasz Wadas  tel. 509 737 586

- w sprawach procedury przetargowej – Elżbieta Przybylska tel. 728 335 047

II. Tryb udzielenia zamówienia

1. Do udzielenia zamówienia stosuje się przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.), zwanej dalej „ustawą” oraz w sprawach nieuregulowanych ustawą, przepisy ustawy - Kodeks Cywilny.

2. Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy  dla wartości zamówienia poniżej kwot określonych w przepisach art. 11 ust. 8 ustawy .
III. Opis przedmiotu zamówienia.

1.  Kod CPV –72.59.00.00-7, 72.26.30.00-6, 48.00.00.00-8, 32.42.00.00-3, 72.21.20.00-4, 79.63.20.00-3

2. Opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiotem niniejszego opracowania jest dostawa i instalacja Systemu Sprzedaży Biletów (zwanego dalej Systemem) dla Pływalni Chrobry Wellness & SPA, strefy odnowy biologicznej 
i rehabilitacji, Zespołu Basenów Odkrytych oraz Kortów Tenisowych należących do kompleksu obiektów sportowych CHROBRY GŁOGÓW S.A. 

3. Zakres: 

W skład Systemu muszą wchodzić minimum następujące moduły funkcjonalne: 

a) Budowania bazy klientów, zarządzania relacjami z nimi 

b) Sprzedaży Dokumentów Wejściowych, Produktów i Usług 

c) Zarządzania Grafikiem Rezerwacji Zasobów, Obiektów i Usług 

d) Kontroli Wejścia oraz Rozliczania Usług 

e) Administracyjny

Powyższe Moduły Funkcjonalne zostały ukazane jako przykładowe w celu jasnego zdefiniowania wymagań i oczekiwań Zamawiającego. Wykonawca może dostarczyć Oprogramowanie posiadające inną architekturę Modułów Funkcjonalnych, jednak muszą one realizować wszystkie funkcje opisane 
w niniejszym opracowaniu. Od Wykonawcy i dostarczonego rozwiązania zależy z ilu fizycznych Modułów Funkcjonalnych będzie składało się dostarczone rozwiązanie. System musi być rozwiązaniem homogenicznym pochodzącym od jednego Producenta

Zamawiający nie dopuszcza, aby Oprogramowanie Aplikacyjne było tworzone od podstaw przez Wykonawcę na potrzeby realizacji Przedmiotu Zamówienia. Zamawiający wymaga, aby dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne było rozwiązaniem gotowym, sprawdzonym i funkcjonującym produkcyjnie na rynku. 

Zamawiający na Stadionie Miejskim przy ul. Wita Stwosza, który należy do zespołu obiektów CHROBRY GŁOGÓW S.A. użytkuje system Arena On Line. Dostarczone oprogramowanie  w ramach niniejszego postępowania dla obiektów sportowych musi być w pełni kompatybilne z posiadanym już przez Zamawiającego oprogramowaniem, zachowując wszystkie jego funkcjonalności oraz musi umożliwiać pracę dostarczonego przez Wykonawcę systemu na posiadanej już przez Zamawiającego jednej bazie danych. 

Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamówienia jest zobowiązany do wykonania wszelkich czynności i prac mających na celu prawidłowe dostarczenie, konfigurację, uruchomienie 
i wdrożenie Systemu, świadczenie opieki gwarancyjnej, a także wypełnienie zapisów i wymagań zawartych w dokumentacji przetargowej, w tym w szczególności:

a) wykonanie dokumentacji wdrożeniowej,

b) przeprowadzenie analizy przed wdrożeniowej z Zamawiającym,

c) dostawę, montaż i konfigurację wszystkich urządzeń i infrastruktury sprzętowej Systemu,

d) instalację i konfigurację Oprogramowania Systemu,

e) przeprowadzenie szkoleń dla osób wskazanych przez Zamawiającego,

f) konfigurację, uruchomienie, wdrożenie Systemu oraz wsparcie przy eksploatacji Systemu zgodnie 
z wytycznymi zawartymi w STWiOR,

g) zapewnienie nie mniej niż 24 miesięcznej opieki gwarancyjnej dla Systemu, zgodnie 
z wymaganiami gwarancyjnymi zawartymi w dokumentacji przetargowej,

h) opracowanie i dostarczenie dokumentacji powykonawczej, dokumentów gwarancyjnych 
i licencyjnych uprawniających do korzystania z urządzeń i Oprogramowania, wszelkich dokumentów niezbędnych do prawidłowej eksploatacji Systemu w języku polskim (w tym instrukcji obsługi dla administratora Systemu i użytkowników – kasjerów). 

System musi pracować w oparciu o jedną bazę danych i umożliwiać przede wszystkim:

a) budowanie i zarządzanie bazą Klientów,

b) zarządzanie sprzedażą i rezerwacją dokumentów wejściowych,

c) rezerwację i sprzedaż usług i produktów dla każdego obiektu/strefy,

d) prowadzenie grafika rezerwacji i wykorzystania poszczególnych stref i wydzielonych obiektów    
w danej strefie,

e) kontrolę uprawnień do wejścia na teren danego obiektu/strefy, 

f) kontrolę wykorzystania i rozliczenie wykupionego lub przydzielonego pakietu usług,

g) sporządzanie w Systemie dowolnych raportów i statystyk z danych zawartych w Systemie,

h) wystawianie faktur z Systemu,

i) administrowanie Systemem przez Użytkownika Końcowego bez udziału Wykonawcy.

System musi pracować w formie aplikacji serwerowej (witryna internetowa), obsługiwanej poprzez przeglądarki internetowe zainstalowane w Punktach Sprzedaży, tak aby Punkt Sprzedaży nie wymagał instalowania dedykowanej aplikacji do sprzedaży. Interfejs aplikacji kasjerskiej musi być przejrzysty, prosty w obsłudze i przystosowany do obsługi za pomocą monitorów dotykowych.

3 a). Wymagania dot. przedmiotu zamówienia:

I. Dla oferowanych urządzeń - opis proponowanego rozwiązania potwierdzający,     że oferowane urządzenie spełnia wymagania określone przez Zamawiającego. Wykonawca jest zobowiązany 
do wskazania producenta, marki, modelu, opisu wersji, konfiguracji, wyposażenia, parametrów technicznych i dołączenia karty katalogowej urządzenia. Wymaganie to dotyczy następujących urządzeń:

1. Bramki uchylnej (pkt. 1 zestawienia urządzeń i materiałów STWiOR),

2. Kołowrotu niskiego (pkt. 2 zestawienia urządzeń i materiałów STWiOR), 

3. Czytnik Dokumentów Wejściowych TYP I (pkt. 4 zestawienia urządzeń i materiałów STWiOR),

4. Czytnik Dokumentów Wejściowych TYP II (pkt. 5 zestawienia urządzeń i materiałów STWiOR),

5. Czytnika czas-stop (pkt. 7 zestawienia urządzeń i materiałów STWiOR),

6. Czytnika informacyjnego (pkt. 6 zestawienia urządzeń i materiałów STWiOR),

7. Czytnika kodu kreskowego 1D, 2D (pkt. 14 zestawienia urządzeń i materiałów STWiOR),

8. Czytnika/programatora RFID (pkt. 17 zestawienia urządzeń i materiałów STWiOR),

9. Elektronicznych zamków szafkowych RFID (pkt. 8 zestawienia urządzeń i materiałów STWiOR)

10. Macierz dyskowa (pkt. 15 zestawienia urządzeń i materiałów STWiOR)

11. Komputer przenośny (pkt. 3 zestawienia urządzeń i materiałów STWiOR)

 II. Dla oferowanego oprogramowania Systemu Sprzedaży Biletów dla obiektów sportowych:

1. Opisu proponowanego rozwiązania potwierdzającego spełnianie wymagań określonych przez Zamawiającego, w szczególności nazwy producenta, nazwy oprogramowania, wersji, komponentów, modułów oferowanego oprogramowania, rodzaju i sposobu licencjonowania, informacji na temat silnika bazy danych oraz współpracującego z zaoferowanym oprogramowaniem Systemu Operacyjnego dla serwerów w formularzu wybranych elementów przedmiotu.

2. Informacji czy zaoferowane oprogramowanie Systemu Sprzedaży Biletów jest:

· Standardowym Oprogramowaniem Wykonawcy wraz z Modyfikacjami Wykonawcy 
(na potrzeby realizacji przedmiotu Zamówienia), do którego Wykonawca posiada autorskie prawa majątkowe z zachowaniem warunku homogeniczności

· Oprogramowaniem Osób Trzecich, do których Osoby Trzecie posiadają autorskie prawa majątkowe z zachowaniem warunku homogeniczności.

3. Oświadczenia właściciela autorskich praw majątkowych o udzieleniu bezterminowej, wielostanowiskowej licencji dla zespół basenów krytych, odnowy biologicznej i rehabilitacji (spa), kortów tenisowych oraz zespołu basenów otwartych i korzystanie z Oprogramowania Systemu (w przypadku realizacji przedmiotu zamówienia).

4. Oświadczenie wykonawcy, że zaoferowany System, będący przedmiotem postępowania zostanie zintegrowany z użytkowanym przez Zamawiającego na Stadionie przy ul. Wita Stwosza systemem dystrybucji i kontroli biletów, pozwalając na niezawodną pracę obydwu systemów 
na jednej bazie danych.

5. Certyfikat ISO producenta Oprogramowania Systemu Sprzedaży Biletów na produkcję oprogramowania Systemu Sprzedaży Biletów.

III. Warunki gwarancji i serwisu 

a) Wykonawca udzieli Zamawiającemu co najmniej 24-miesięcznej gwarancji i co najmniej 
24 miesięcznej rękojmi na cały Przedmiot Zamówienia, licząc od daty podpisania Protokołu Odbioru Końcowego Przedmiotu Zamówienia. Okres gwarancji jest tożsamy z okresem rękojmi.

b) Dostarczony sprzęt i urządzenia muszą być fabrycznie nowe.

c) Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny dla Przedmiotu Zamówienia przez cały okres trwania gwarancji i rękojmi zgodnie z wymaganiami dokumentacji przetargowej. Jeśli w dokumentacji dotyczącej danego urządzenia, sprzętu, materiału lub oprogramowania opisane są warunki szczególne sprawowania opieki gwarancyjnej to są one nadrzędne w stosunku do ogólnych wymagań gwarancyjnych dotyczących Przedmiotu Zamówienia. 
d) Wykonawca zapewni dostępność internetowego systemu obsługi zgłoszeń serwisowych 
- HELPDESK.

e) Zgłoszenia o istnieniu lub zaistnieniu wad Przedmiotu Zamówienia, w szczególności konieczności dokonania napraw lub wymiany sprzętu /urządzeń, oprogramowania lub innych elementów objętych przedmiotem Zamówienia Zamawiający ma mieć możliwość składania 
za pomocą systemu HELPDESK wskazanego przez wykonawcę. Zgłoszenia dokonane telefonicznie uważa się za ważne tylko jeśli zostaną potwierdzone i wprowadzone do systemu HELPDESK.

f) Wykonawca zapewni dostępność i dostawę części zamiennych przez okres gwarancji.

g) Wykonawca dla urządzeń lub sprzętów trwale związanych z podłożem lub trwale przymocowanych jest zobowiązany do dokonywania ich napraw i/lub rekonfiguracji oraz usuwania przyczyn jego niestabilnej pracy w siedzibie Zamawiającego. Pozostałe urządzenia mogą być naprawiane poza siedzibą Zamawiającego – chyba że warunki szczególne sprawowania opieki gwarancyjnej wynikające z opisu Przedmiotu Zamówienia dla poszczególnych urządzeń i sprzętu stanowią inaczej. 

h) W przypadku kiedy naprawa nie zostanie wykonana w ciągu 14 dni roboczych od przesłania zgłoszenia lub gdy pomimo dokonania trzech napraw urządzenie/sprzęt nadal wykazuje wady tego samego elementu lub podzespołu Wykonawca zobowiązany jest do wymiany naprawianego sprzętu na fabrycznie nowy o identycznych parametrach, a w przypadku braku dostępności danego urządzenia lub sprzętu do dostarczenia urządzenia lub sprzętu o parametrach równoważnych lub lepszych bez dodatkowego wynagrodzenia.  Wykonawca zobowiązany jest także do udzielania bezpłatnego wsparcia serwisowego polegającego na odtwarzaniu konfiguracji oraz wszelkich ustawień Użytkownika, w przypadku awarii lub uszkodzenia któregokolwiek elementu Systemu objętego gwarancją oraz przeniesienia tych ustawień 
w porozumieniu z Zamawiającym na nowy lub naprawiony sprzęt. 

i) Koszty dojazdów ekipy serwisowej w ramach napraw gwarancyjnych i koszt transportu sprzętu/urządzeń lub innych elementów wyposażenia, naprawianych w ramach gwarancji poza siedzibą Zamawiającego pokrywa Wykonawca w ramach kosztów serwisu wliczonych do oferty.

j) Przyjmuje się następujące rodzaje działania niezgodnego z wymaganym sprzętu, urządzeń                       i pozostałych elementów Systemu (z wyjątkiem Oprogramowania Systemu):
A. Awaria/Błąd krytyczny – błąd sprzętu/urządzenia lub pozostałych elementów Przedmiotu Zamówienia, którego skutkiem jest całkowite zatrzymanie ich pracy lub zmiana funkcjonalności w sposób uniemożliwiający wykorzystanie ich zgodnie z przeznaczeniem. Zgłoszenie serwisowe awarii /błędu krytycznego może dotyczyć w szczególności uszkodzenia, unieruchomienia, zagrożenia bezpieczeństwa użytkowników, braku możliwości korzystania z Systemu zgodnie z przeznaczeniem.
B. Usterka/Błąd niekrytyczny – błąd, który nie jest przyczyną całkowitego zatrzymania pracy lub zmiany funkcjonalności oraz wszystkie inne pozostałe sytuacje nie opisane bądź nie zakwalifikowane jako Awaria/Błąd krytyczny, a skutkujące problemami w normalnej pracy sprzętu/urządzeń lub pozostałych elementów dostarczonych w ramach Przedmiotu Zamówienia. W szczególności za usterkę/błąd niekrytyczny uważa się brak funkcjonalności tych elementów, które nie są krytyczne z punktu widzenia realizowanych przez sprzęt /urządzenie, lub pozostałe elementy wyposażenia podstawowych funkcji (w tym narzędzi pomocniczych i administracyjnych). Usterka/błąd niekrytyczny zachodzi także, gdy sprzęt/urządzenie kontynuuje pracę z mniejszą wydajnością, z wykorzystaniem urządzeń 
lub połączeń zapasowych albo dany element w wyniku wady nie nadaje się do użytkowania w zakresie wymaganym przedmiotem Umowy.
k) Wykonawca zobowiązuje się do wykonania obowiązków serwisowych w zakresie sprzętu, urządzeń i pozostałych elementów Systemu (z wyjątkiem oprogramowania) w okresie gwarancji i rękojmi na poniższych warunkach:

CZAS REAKCJI

A. na zgłoszoną Awarię/Błąd Krytyczny sprzętu, urządzeń lub innych elementów Systemu: maksymalnie do 4 godzin od momentu przesłania Zgłoszenia. - Przez czas reakcji rozumie się potwierdzenie przez Wykonawcę przyjęcia zgłoszenia (wprowadzonego do systemu HELPDESK przez Zamawiającego w okienku serwisowym) i ustalenie terminu wizyty specjalisty na miejscu lub sposobu rozwiązania problemu przedstawionego w Zgłoszeniu;

B. na zgłoszoną Usterkę/Błąd Niekrytyczny oprogramowania lub sprzętu, urządzeń, innych elementów wyposażenia: maksymalnie do 8 godzin od momentu przesłania Zgłoszenia. Przez czas reakcji rozumie się potwierdzenie przez Wykonawcę przyjęcia zgłoszenia (wprowadzonego do systemu HELPDESK przez Zamawiającego w okienku serwisowym) 
i ustalenie terminu wizyty specjalisty na miejscu lub sposobu rozwiązania problemu przedstawionego w Zgłoszeniu;

CZAS NAPRAWY

C. w przypadku Awarii/Błędu Krytycznego czas naprawy wynosi – do 3 dni roboczych; 

D. w przypadku usterki/błędu niekrytycznego – do 14 dni roboczych. 

l) Zgłoszenia powinny być wysyłane w Okienku Serwisowym. W przypadku wysłania Zgłoszenia poza Okienkiem Serwisowym czas Zgłoszenia liczony jest od godziny rozpoczęcia kolejnego Okienka Serwisowego.

m) Okienko serwisowe (Czas przyjmowania zgłoszeń) - od 8-16 przez 5 dni w tygodniu 
tj. od poniedziałku do piątku (poprzez system HELPDESK udostępniony przez wykonawcę) 
IV. Warunki gwarancji i serwisu Oprogramowania

Wykonawca odpowiedzialny jest za usuwanie Błędów Oprogramowania wynikających 
z nieprawidłowego (niezgodnego z instrukcją) działania Oprogramowania. Okienko serwisowe  (Czas przyjmowania zgłoszeń) -  od 8-16 przez 5 dni w tygodniu tj. od poniedziałku do piątku (poprzez system HELPDESK udostępniony przez wykonawcę). Zgłoszenia powinny być wysyłane w Okienku Serwisowym. W przypadku wysłania Zgłoszenia poza Okienkiem Serwisowym czas Zgłoszenia liczony jest od godziny rozpoczęcia kolejnego Okienka Serwisowego.

Czas Reakcji i Rozwiązania Zgłoszenia odnosi się do Oprogramowania dostarczonego przez Wykonawcę w ramach niniejszego postępowania przy zapewnieniu przez Zamawiającego dostępu zdalnego. 
CZAS REAKCJI

A. do 1 godziny od zgłoszenia Zdarzenia Kategorii A, liczonego od momentu przesłania Zgłoszenia przez Zamawiającego poprzez system HELPDESK, 

B. do 8 godzin od zgłoszenia Zdarzenia Kategorii B, liczonego od momentu przesłania zgłoszenia przez Zamawiającego poprzez system HELPDESK.  

C. do 12 godzin od zgłoszenia Zdarzenia Kategorii C, liczonego od momentu przesłania zgłoszenia przez Zamawiającego poprzez system HELPDESK 

D. do 24 godzin dla Zgłoszeń typu Zapytanie – Zgłoszenie wprowadzone do systemu HELPDESK 

CZAS NA USUNIĘCIE ZGŁOSZONYCH BŁĘDÓW 

A. do 12 godzin dla Zgłoszeń o Zdarzeniu Kategorii A liczonego od momentu przesłania zgłoszenia przez Zamawiającego poprzez system HELPDESK, 

B. do 3 dni roboczych dla Zgłoszeń o Zdarzeniu Kategorii B liczonego od momentu przesłania zgłoszenia przez Zamawiającego poprzez system HELPDESK, 

C. do 10 dni roboczych dla Zgłoszeń o Zdarzeniu Kategorii C liczonego od momentu przesłania zgłoszenia przez Zamawiającego poprzez system HELPDESK
Kategorie Zdarzeń: 

Kategoria A (sytuacja awaryjna/Awaria) (Zdarzenie Krytyczne) – Zdarzenie wynikające z przyczyn leżących po stronie Systemu lub po stronie prawidłowej obsługi i użytkowania Systemu - powodujące całkowite zatrzymanie pracy lub niedostępność Systemu lub jednego z jego Modułów, utratę danych, naruszenie ich spójności lub zdarzenie uniemożliwiające działanie jednej z funkcji Systemu lub Modułu, tak, że dalsza praca dowolnej części Systemu lub jednego z Modułów uniemożliwia prowadzenie bieżącej działalności Zamawiającego przy użyciu Systemu. 

Do kategorii A należą, między innymi takie zdarzenia jak: 

· spadek wydajności Systemu (Wydłużenie czasu odpowiedzi Systemu powyżej 2 minut);
· Użytkownik Końcowy nie może zapisać lub odtworzyć wyników pracy; 

· System nie odpowiada na żądania Użytkownika; 

· System generuje komunikat błędu; 

· System pomimo posiadanych przez Użytkownika Końcowego uprawnień odmawia dostępu, 
lub udostępnia zasób osobie nieuprawnionej; 
· działania w Systemie nie są możliwe do zrealizowania; 

· nastąpiła utrata Zasobów Informacyjnych z Systemu. 

Kategoria B – Zdarzenie wynikające z przyczyn leżących po stronie Systemu lub po stronie prawidłowej obsługi i użytkowania Systemu - powodujące nieprawidłowe działanie Systemu lub jednego z Modułów, ale umożliwiające jego użytkowanie. Zdarzenie kategorii B charakteryzuje się zmniejszeniem funkcjonalności Systemu, znacząco utrudniającym korzystanie z Systemu. Do kategorii B należą, między innymi takie zdarzenia jak: 
· spadek wydajności Systemu (Wydłużenie czasu odpowiedzi Systemu od 1 do 2 minut) 

· nieprawidłowe działanie Systemu, lub jego części tj. każde działanie niezgodne z przeznaczeniem Systemu, Modułu, usługi Systemu, lub niespełnienie wymogów stawianych Systemowi przez Zamawiającego w Dokumentacji. 

· występują istotne ograniczenia w działaniu Systemu, (ale nie powodujące przeciążenia Systemu); 

· nastąpiła awaria powodująca ograniczenie wydajności Systemu lub konieczność przełączenia się 
na rozwiązanie zapasowe z wyłączeniem sytuacji objętych kategorią A; 

· wystąpiły błędy odczytu/zapisu danych - bez utraty danych; tzn. nieprawidłowe wyświetlanie odczytanych danych, lub niepoprawna forma zapisania danych;
Kategoria C – Zdarzenie wynikające z przyczyn leżących po stronie Systemu lub po stronie prawidłowej obsługi i użytkowania Systemu lub inne niż w kategoriach A i B, w wyniku, którego, dowolna część Systemu, platforma sprzętowa, akcesoria, itp.; utraciła swoją funkcjonalność. Do kategorii C należą, między innymi takie zdarzenia jak 

· spadek wydajności Systemu (Wydłużenie czasu odpowiedzi Systemu od 10 do 60 sekund); 

· każde inne zdarzenie niebędące zdarzeniem Kategorii A lub B. 

Zgłoszenie powinno być opisane przez Zamawiającego w sposób umożliwiający odtworzenie błedu 
w środowisku wzorcowym Wykonawcy. Jeżeli odtworzenie błędu nie będzie możliwe w środowisku wzorcowym Wykonawca zdiagnozuje błąd w środowisku Zamawiającego a terminy opisane powyżej mogą ulec wydłużeniu o 1 dzień roboczy.
4. Wykonawca wykona przedmiot umowy zgodnie z zasadami sztuki oraz zgodnie z:

a) warunkami technicznymi, w tym wynikającymi z obowiązujących przepisów technicznych i Prawa budowlanego;

b) wymaganiami wynikającymi z obowiązujących Polskich norm przenoszących normy europejskie lub norm innych państw członkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego przenoszących te normy,                  a w przypadku ich braku z aktów wymienionych w art. 30 ust. 2 i 3 Prawa zamówień publicznych.

5. Zakres świadczonych przez Wykonawcę prac jest taki, jak go określono w umowie i musi ponadto zawierać wszelkie elementy, które w sposób oczywisty są potrzebne do tego, aby przedmiot umowy osiągnął wymagane cele, nawet jeżeli elementy takie nie są wyraźnie wyszczególnione w umowie.

6.Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy zgodnie z SIWZ, projektem, STWiOR                     i ofertą . Zmiana sposobu wykonania wymaga pisemnej zgody Zamawiającego.

7.Wykonawca zobowiązuje się informować Zamawiającego o konieczności wykonania robót dodatkowych lub zamiennych w terminie 3 dni od daty stwierdzenia konieczności ich wykonania.

8. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie szkody powstałe na skutek działania lub zaniechania osób, którymi posługuje się przy wykonywaniu przedmiotu umowy.

9. Przestrzegać zasad gospodarki odpadami zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami,                  a w szczególności ustawą z dnia 14 grudnia 2012 o odpadach  (Dz. U. z 2013r., poz. 21).

10. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za składniki majątkowe Wykonawcy     w trakcie realizacji przedmiotu umowy.

11. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z zakresem zamówienia i nie wnosi zastrzeżeń do zakresu prac.

UWAGA: 

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera specyfikacją techniczna wykonania i odbioru robót, przedmiar -  stanowiące załączniki do SIWZ.

UWAGA:

Wykonawca ma prawo w obecności przedstawiciela Zamawiającego sprawdzić miejsce realizacji zamówienia. W tym celu należy się skontaktować z osobą upoważnioną do kontaktów celem ustalenia terminu wizyty.

12. Oferty częściowe:

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

13. Oferty wariantowe:

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

14. Zamówienia uzupełniające:

Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających.

IV. Informacja o zastosowaniu aukcji elektronicznej

Zamawiający nie przewiduje zorganizowania aukcji elektronicznej jako ostatecznego etapu wyboru najkorzystniejszej oferty.

V.  Termin wykonania zamówienia

Wymagany termin realizacji zamówienia:

Zamówienie będzie wykonywane przez okres 8 tygodni licząc od daty zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

VI. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków

1.O udzielenie niniejszego zamówienia mogą ubiegać się podmioty, które spełniają warunki 
art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych dotyczące:

1) Posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.

2) Posiadania wiedzy, doświadczenia i w tym względzie:

a) wykażą i udokumentują, iż wykonali w ostatnich trzech latach przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, dostawy odpowiadające swoim rodzajem i wartością dostawom stanowiącym przedmiot zamówienia, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców oraz załączeniem dowodów dotyczących głównych dostaw.
    Wymagane jest wykonanie:
· minimum 2 dostawy z montażem, instalacją, uruchomieniem i wdrożeniem Systemu Sprzedaży Biletów, obejmującego min. budowanie bazy klientów, sprzedaż dokumentów wejściowych (wraz z modułem fakturowania), kontrolę ruchu osobowego poprzez urządzenia kontroli wejścia, takie jak kołowroty/bramki uchylne oraz czytniki biletowe, odczytujące minimum kody kreskowe 1D, 2D i chipy RFID dla obiektów sportowych lub rekreacyjnych o wartości 
min. 200 tys. zł netto każda. Na wyżej określoną wartość nie mogą składać się kwoty wynikające z pośrednictwa sprzedaży biletów. 

· minimum 2 dostawy z montażem, instalacją, uruchomieniem i wdrożeniem Systemu Sprzedaży Biletów (systemu sprzedaży dokumentów wejściowych oraz systemu kontroli ruchu osobowego) dla minimum trzech rozproszonych obiektów rekreacyjno-sportowych, pracujących na jednej bazie danych i jednym homogenicznym oprogramowaniu Systemu o wartości min. 200 tys. zł netto każda. Na wyżej określoną wartość nie mogą składać się kwoty wynikające z pośrednictwa sprzedaży biletów.

Opisane powyżej warunki mogą być spełnione w ramach tych samych lub różnych obiektów/zamówień/dostaw.
Do wykazu sporządzonego według wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do niniejszej SIWZ Wykonawca winien załączyć dowody potwierdzające, że dostawy te zostały wykonane należycie. (Wykonawcy składający ofertę wspólną przedstawiają razem jeden dokument w formie załącznika nr 5);

3) Dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia:

- co najmniej 1 osobą, która będzie bezpośrednio uczestniczyć w realizacji Przedmiotu Zamówienia i jest wpisana na listę kwalifikowanych pracowników zabezpieczenia technicznego prowadzoną przez Komendanta Głównego Policji oraz posiada doświadczenie przy kierowaniu wdrożeniem co najmniej 
2 projektów informatycznych w obiektach dotyczących elektronicznych systemów obsługi klientów 
o wartości min. 200 tys. zł netto każdy (przez doświadczenie przy kierowaniu wdrożeniem rozumie się koordynowanie prac dotyczących analizy przedwdrożeniowej potrzeb użytkownika, nadzór nad montażem, konfigurowaniem i uruchomieniem systemu, wykonaniem projektów wykonawczych     i dokumentacji powykonawczej).

- co najmniej 1 osobą, która będzie bezpośrednio uczestniczyć w realizacji Przedmiotu Zamówienia posiadającą uprawnienia SEP do 1kV.

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej i w tym względzie:

a) dla zabezpieczenia bieżącego wykonywania robót posiadają środki własne lub dostęp do kredytu w wysokości minimum  200.000,00 zł, 

b) posiadają ubezpieczenie od OC z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej  na kwotę 
co najmniej   200.000,00 zł.

3. Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków.

Ocena spełnienia warunku dokonana będzie na podstawie załączonych przez wykonawcę do oferty oświadczeń i dokumentów, z treści których wynikają informacje potwierdzające spełnianie warunków. 

Ocena będzie dokonywana na zasadzie spełnia - nie spełnia.

4.Poleganie na zasobach innych podmiotów:

1) Zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy, Wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia, zdolnościach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączącego go z nimi stosunku.

2) W przypadku korzystania przez Wykonawcę z zasobów innych podmiotów w zakresie dotyczącym wiedzy i doświadczenia, potencjału technicznego, osób zdolnych do wykonania zamówienia, sytuacji finansowej lub ekonomicznej, podmiot udostępniający zobowiązany będzie złożyć pisemne zobowiązanie (w oryginale), które w swojej treści będzie zawierało co najmniej następujące informacje:

1.Strony, których zobowiązanie dotyczy tj.

a)
nazwa i adres wykonawcy ubiegającego się o zamówienie, dane rejestrowe wykonawcy, nazwiska osób go reprezentujących,

b)
nazwa i adres podmiotu udostępniającego, dane rejestrowe podmiotu, nazwiska osób go reprezentujących,

2.Wykaz udostępnianych zasobów wraz z określeniem sposobu ich wykorzystania przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia,  

3.Na jaki okres udostępniane będą zasoby podmiotu, przy czym okres ten nie może być krótszy niż okres konieczności wykorzystania udostępnianego zasobu w należytym wykonaniu zamówienia,

4.Charakter stosunku, jaki będzie łączył wykonawcę z podmiotem udostępniającym swoje zasoby,

5.Zakres i okres udziału podmiotu udostępniającego swoje zasoby przy wykonywaniu zamówienia,

6.Pieczęć i podpis podmiotu udostępniającego oraz data i miejsce wystawienia zobowiązania,

7.Pieczęć i podpis Wykonawcy oraz data przyjęcia zobowiązania.

3) jeżeli Wykonawca wykazując spełnienie warunków, o których mowa w art.22 ust.1 pkt 4 ustawy, polega na zdolnościach innych podmiotów określonych w art. 26 ust. 2b ustawy, wymaga się przedłożenia informacji, o której mowa w ust.1 p.4 

4) Wykonawca powołujący się przy spełnieniu warunków udziału w postępowaniu na potencjał innych podmiotów, które będą brały udział w realizacji części zamówienia przedkłada dokumenty wymienione w Rozdziale VII ust.1 pkt.1.1  ppkt 1 i 2 SIWZ.

5) Podmiot , który zobowiązał się do udostępnienia zasobów zgodnie z  ust.2b, odpowiada solidarnie z wykonawcą za szkodę Zamawiającego powstałą wskutek nie udostępnienia tych zasobów , chyba że za nie udostępnienie zasobów nie ponosi winy.

5.Podwykonawcy: 

1. Wykonawca może powierzyć, zgodnie z ofertą Wykonawcy lub wnioskiem złożonym w trakcie realizacji przedmiotu umowy, wykonanie części usług, dostaw, podwykonawcom.

2. Wykonawca może powierzyć, zgodnie z ofertą Wykonawcy lub wnioskiem złożonym w trakcie realizacji przedmiotu umowy, wykonanie części usług, dostaw podwykonawcom .

3. Projekt umowy o podwykonawstwo  musi spełniać poniższe wymagania:

a) wycena usług, dostaw podwykonawcy, nie może być wyższa niż cena ofertowa wykonawcy,

b) terminy realizacji usług, dostaw podwykonawcy, nie mogą być dłuższe niż terminy wynikające 
z umowy zawartej z wykonawcą zadania,

c) termin zapłaty podwykonawcy nie może być dłuższy niż (termin wynikający z umowy) dni od daty doręczenia wykonawcy, faktury lub rachunku , potwierdzających wykonanie zleconych  podwykonawcy usług,

d) umowa zawarta pomiędzy wykonawcą, a podwykonawcą musi określać zasady odbioru  wykonanych usług, dostaw,

e) umowa zawarta pomiędzy wykonawcą, a podwykonawcą musi określać szczegółowe zasady odpowiedzialności z tytułu wymaganej gwarancji i rękojmi za wady usług. Okres gwarancji i rękojmi udzielony przez  podwykonawcę, nie może  być krótszy niż okres gwarancji i rękojmi wynikający 
z umowy zawartej z wykonawca zamówienia,

f) umowa zawarta pomiędzy wykonawcą, a podwykonawcą  musi określać okoliczności 
i warunki przewidywanych zmian do treści zawartej umowy,

g)wysokości kar umownych w umowie zawartej pomiędzy wykonawcą, a podwykonawcą  nie mogą być wyższe niż kary umowne zastosowane w umowie,
4. Umowa oraz aneksy do umowy pomiędzy Wykonawcą a podwykonawcą powinny być zawarte 
w formie pisemnej pod rygorem nieważności, i przed jej zawarciem musi zostać zaakceptowana przez Zamawiającego.

5. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu kopii umowy zawartej    
z podwykonawcą, każdej zmiany potwierdzonych za zgodność z oryginałem, w terminie 7 dni 
od daty jej podpisania,

6. Wykonanie usług, dostaw w podwykonawstwie nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności                            za wykonanie obowiązków wynikających z umowy i obowiązujących przepisów prawa.       

7. Za działania lub zaniechania podwykonawców Wykonawca odpowiada jak za własne.

6. Oferty wspólne:

1) Wykonawcy występujący wspólnie np. konsorcja, spółki cywilne muszą ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub do reprezentowania ich 
w postępowaniu oraz zawarcia umowy. Umocowanie musi wynikać z treści pełnomocnictwa.

2) w odniesieniu do wymagań określonych w ustawie, każdy z Wykonawców wchodzących w skład konsorcjum musi złożyć dokumenty oraz oświadczenia, że nie podlega wykluczeniu na podst. art. 24 ust.1-8,10 i 11, zaś podmioty zbiorowe dodatkowo pkt.9 ustawy,

3) łącznie spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące wiedzy i doświadczenia, dysponowania potencjałem technicznym oraz dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, sytuacji ekonomicznej i finansowej,

4) dokumenty określone w Rozdziale VI ust.1 SIWZ musza być złożone przez każdego                          z Wykonawców ubiegających  się wspólnie o udzielenie zamówienia.

7. Koszty przygotowania ofert:

Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

8. Wykluczenie wykonawcy:

      Zamawiający wykluczy wykonawcę gdy zaistnieją przesłanki zawarte w art. 24 ust. 1 ,

      2 i 2a ustawy.

VII. Informacja o oświadczeniach i dokumentach, jakie powinni złożyć Wykonawcy do oferty

1. Dokumenty i oświadczenia na potwierdzenie spełniania warunków udziału                                    w postępowaniu i braku podstaw do wykluczenia z postępowania:
1.1W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych, należy złożyć:

1)oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

2)aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, a w stosunku do osób fizycznych oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy;

3)aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika Urzędu Skarbowego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłaceniem podatków lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności, lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;

4)aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek 
na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności, lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. 

5)lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. nr 50, poz.331 ze zm.)  albo informację o tym, 
że wykonawca nie należy do grupy  kapitałowej,

1.2. W celu wykazania spełniania przez Wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 pkt. 1 
– 4 ustawy, Zamawiający żąda złożenia następujących dokumentów:

1)oświadczenie o spełnianiu warunków niezbędnych przy ubieganiu się o udzielenie zamówienia publicznego na podstawie art. 22 ust. 1 pkt 1 – 4 ustawy; 

2)wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych głównych dostaw w okresie ostatnich trzech latach przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, z podaniem ich rodzaju i wartości, daty wykonania i odbiorców oraz załączenie dowodów potwierdzających, że dostawy te zostały wykonane należycie; Zamawiający za dostawy główne rozumie usługi określone w Rozdziale VI ust.1 p.2  SIWZ;

3)wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, wraz   z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacji  o podstawie do dysponowania tymi osobami,

4) oświadczenie że osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadają wymagane uprawnienia i są wpisane na listę kwalifikowanych pracowników zabezpieczenia technicznego prowadzoną przez Komendanta Głównego Policji.
5)informacja banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej,  potwierdzającej wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową wykonawcy, wystawionej nie wcześniej 
niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert;

6)opłaconej polisy, a w przypadku jej braku innego dokumentu potwierdzającego, że Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej 
z przedmiotem zamówienia.

2. Inne dokumenty składające się na ofertę:

1) wypełniony formularz ofertowy – Załącznik Nr 1 i Nr 1a;

2) pełnomocnictwo podmiotów występujących wspólnie;

3) pełnomocnictwo dla osoby podpisującej ofertę i oświadczenia, jeżeli uprawnienie tej osoby nie wynika z innych dokumentów dołączonych do oferty;

4) wykaz części zamówienia, które wykonawca zamierza zlecić do wykonania podwykonawcom;

5) kopia dowodu wniesienia wadium;

6) zobowiązania innych podmiotów.

7) Kosztorys ofertowy.

8) Zamawiający wymaga dla oferowanych urządzeń wskazania producenta, marki, modelu, opisu wersji, konfiguracji, wyposażenia, parametrów technicznych i dołączenia kart katalogowych urządzeń. Powyższe urządzenia wskazano w Rozdziale  III, ust. 3a, pkt.I SIWZ.
9) Zamawiający wymaga dla oferowanego oprogramowania Systemu Sprzedaży Biletów nazwy producenta, nazwy oprogramowania, wersji, komponentów, modułów oferowanego oprogramowania,  rodzaju i sposobu licencjonowania, informacji na temat silnika bazy danych oraz współpracującego z zaoferowanym oprogramowaniem Systemu Operacyjnego dla serwerów w formularzu wybranych elementów przedmiotu oraz informacji oprogramowania Systemu Sprzedaży Biletów. Powyższe wymogi wskazano w Rozdziale III, ust. 3a, pkt. II, ppkt. 1,2,3,4,5.

3. Podmioty zagraniczne:

1.Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów przedstawionych w Rozdziale VII ust.1.1 przedkłada: 

1.1Dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,

b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie,

1.2 Zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ,10 i 11 ustawy. 

2. Dokumenty, o których mowa w Rozdziale VII ust.3 pkt 1.1 lit. a i c oraz w pkt 1.2, powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków 
o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert. Dokument, o którym mowa w lit. b, powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert.

3.Jeżeli w kraju miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w Rozdziale VII ust. 3 ppkt 1.1 i 1.2 , zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania., lub przed notariuszem. Zapisy pkt 2 stosuje się odpowiednio (stosowne oświadczenia muszą mieć właściwe dla siebie terminy ich sporządzenia).

4. Jeżeli, w przypadku Wykonawcy mającego siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8,10 i 11 ustawy mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca składa w odniesieniu do nich zaświadczenie właściwego organu sądowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczące niekaralności tych osób w zakresie określonym w art. 24 ust.1 pkt 5-8,10 i 11 ustawy, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert, z tym że w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych osób nie wydaje się takich zaświadczeń – zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osób.

5.W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.

3. Forma dokumentów i oświadczeń:

1) dokumenty i oświadczenia składane do oferty należy złożyć w formie oryginałów lub kopii, 

2) pełnomocnictwo załączone do oferty winno być złożone w oryginale lub kopii poświadczonej 
za zgodność z oryginałem przez notariusza ,

3) dokumenty sporządzone w języku obcym należy złożyć wraz z tłumaczeniem na język polski;

4) kopie dokumentów powinny być potwierdzone „za zgodność z oryginałem” przez Wykonawcę lub przez osobę posiadającą odpowiednie do tego pełnomocnictwo;

5) w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz                               w przypadku podmiotów z zasobów których korzystać będzie Wykonawca, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów mogą być poświadczane za zgodność 
z oryginałem przez Wykonawcę lub te podmioty lub osobę poprawnie umocowaną;

6) Zamawiający będzie uprawniony żądać przedstawienia oryginału dokumentu lub notarialnie potwierdzonej kopii, jeżeli złożona kopia dokumentu będzie nieczytelna lub budzić będzie wątpliwości co do jej prawdziwości;

7) W przypadku, gdy dokumenty składane przez Wykonawców będą zawierały kwoty                            w walutach obcych, ich wartość zostanie przeliczona na PLN wg średniego kursu ogłoszonego przez Narodowy Bank Polski na dzień opublikowania ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych.

5.Tajemnica przedsiębiorstwa:

a) jeżeli według Wykonawcy oferta będzie zawierała informacje objęte tajemnicą jego przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.), muszą być one oznaczone klauzulą „NIE UDOSTĘPNIAĆ – TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA”. Wykonawca zobowiązany jest wykazać ,że zastrzeżone informacje stanowią tajemnice przedsiębiorstwa,

b) Wykonawca nie może zastrzec informacji , o których mowa w art.86 ust.4 ustawy.

VIII. Informacje o sposobie porozumienia się Zamawiającego z Wykonawcami

Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający oraz Wykonawcy przekazują faksem o numerze 76 835 61 93 lub emailem sekretariat@chrobry-glogow.pl

1. Każda ze Stron może żądać potwierdzenia otrzymania faksu. Przesłanie dokumentu emailem bez względu na włączenie czy wyłączenie opcji potwierdzenia uznane będzie, jako dokonane tj. wysłane i otrzymane w tej samej chwili. 

2. Forma pisemna zastrzeżona jest dla złożenia oferty wraz z załącznikami, w tym oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału postępowaniu oraz oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie przez oferowany przedmiot zamówienia wymagań określonych przez Zamawiającego, a także zmiany lub wycofania oferty. Forma pisemna zastrzeżona jest również dla uzupełnienia oferty w trybie art. 26 ust. 3 ustawy. 

3. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienia dotyczące treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia (SIWZ), kierując swoje zapytania w formie podanej 
w rozdziale VIII pkt.1.

4. Wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ można składać do Zamawiającego nie później niż 
do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

5. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosków,
o których mowa w rozdziale VII pkt.2 i 3.

6. Zamawiający niezwłocznie udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania wynikające z treści złożonego wniosku, jednak nie później niż na dwa dni przed upływem terminu składania ofert.

7. Treść wyjaśnienia zostanie przekazana Wykonawcom, którym Zamawiający przekazał SIWZ oraz zamieszczona na stronie internetowej www.chrobry-glogow.pl
8. Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia wraz z dokumentacją można nabyć za cenę 250,00 zł., w siedzibie Zamawiającego pok. 314 lub za zaliczeniem pocztowym.

10. W uzasadnionych przypadkach, przed upływem terminu składania ofert Zamawiający może zmienić treść specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Dokonane zmiany Zamawiający zamieści na stronie internetowej, a także przekaże niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym doręczono SIWZ.

11.W przypadku, gdy zmiana powodować będzie konieczność zmian w przygotowaniu oferty, Zamawiający przedłuży termin składania ofert z uwzględnieniem czasu niezbędnego do wprowadzenia tych zmian.

9. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty.

10. Zamawiający poprawi w ofercie Wykonawcy:

1) oczywiste omyłki pisarskie;

2) oczywiste omyłki rachunkowe z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek

3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści ofert - niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.  

11. Zawiadomienie o dokonanych poprawkach.

1) O dokonanych poprawkach Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.

2) Dokonane poprawki omyłek rachunkowych w obliczeniu ceny będą miały swoje konsekwencje w ocenie oferty.

3) Zamawiający nie będzie wymagał od wykonawców akceptacji poprawionych omyłek rachunkowych w obliczeniu ceny oferty.

12. Rażąco niska cena:

1) Jeżeli cena oferty wydaje się rażąco niska w stosunku do przedmiotu zamówienia i budzi wątpliwości zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie 
z wymaganiami określonymi przez Zamawiającego lub wynikającymi z odrębnych przepisów, 
w szczególności jest niższa o 30 % od wartości zamówienia lub średniej arytmetycznej cen wszystkich złożonych ofert, Zamawiający zwraca się o udzielenie  wyjaśnień , w tym złożenie dowodów dot. elementów oferty mających wpływa na wysokość ceny.

2) Zamawiający, oceniając wyjaśnienia, weźmie pod uwagę obiektywne czynniki, 
w szczególności oszczędność metody wykonania zamó​wienia, wybrane rozwiązania techniczne, wyjątkowo sprzyjające warunki wykonywania zamówienia dostępne dla Wykonawcy, oryginalności projektu wykonawcy,, kosztów pracy, których wartość nie może być niższa 
od minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podst. art.2 ust.3-5 ustawy z dnia 10 października 2012r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

3) Zamawiający odrzuci ofertę Wykonawcy, który nie złożył wyjaśnień lub jeżeli dokonana ocena wyjaśnień potwierdzi, że oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia.
IX. Wymagania dotyczące wadium

1. Wysokość wadium Zamawiający ustalił w kwocie 7.400,00.-  zł.



słownie: siedem tysięcy czterysta złotych  00/100

2. Miejsce wnoszenia wadium: 

- w przypadku wnoszenia wadium w pieniądzu – przelew na konto Chrobrego Głogów S.A.  w Głogowie Nr  35 1240 1486 1111 0010 0699 9055

- pozostałe formy dopuszczone w pzp: należy składać w Sekretariacie Chrobrego Głogów S.A.  w Głogowie - I  piętro.
3. Wadium może być wnoszone w formie: poręczenia bankowego, poręczenia pieniężnego SKOK, gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub poręczeniach udzielanych przez podmioty 
o których mowa w art. 6 ust. 3 pkt 4 lit. b ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości,
4. Z treści gwarancji powinno wynikać bezwarunkowe i nieodwołalne, na każde pisemne żądanie zgłoszone przez Zamawiającego w okresie związania ofertą, zobowiązanie gwaranta do wypłaty zamawiającemu pełnej kwoty wadium w okolicznościach określonych w art. 46 ust. 4a  i 5  ustawy. 
5.Treść gwarancji wadialnej musi zawierać następujące elementy:

a) nazwa i adres Zamawiającego;

b) określenie przedmiotu zamówienia;

c) nazwę i adres Wykonawcy.
6. Wadium musi być wniesione nie później niż do wyznaczonego terminu składania ofert. 

7. Wniesienie wadium w pieniądzu będzie skuteczne, jeżeli w podanym terminie rachunek bankowy Zamawiającego zostanie uznany pełną kwotą wymaganego wadium.
8. Wykonawca, który nie wniesie wadium lub nie zabezpieczy oferty akceptowalną formą wadium w wyznaczonym terminie zostanie wykluczony z postępowania, a jego oferta zostanie odrzucona.
9. Zamawiający zwróci niezwłocznie wadium wszystkim wykonawcom po wyborze oferty najkorzystniejszej, z wyjątkiem wykonawcy, którego oferta została wybrana, jako najkorzystniejsza, z zastrzeżeniem art. 46 ust. 4a ustawy .

10. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami jeżeli:

a) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy, z przyczyn leżących po jego stronie ,nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, pełnomocnictw , listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej lub informacji o tym ,że nie należy do grupy kapitałowej lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki , o której mowa w art. 87 ust.2 p.3 ustawy, co spowodowało brak możliwości wybrania oferty złożonej przez wykonawcę jako najkorzystniejszej,

b) odmówił podpisania umowy na warunkach określonych w ofercie,

c) wykonawca nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy,

d) zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie wykonawcy,

11. Zamawiający zwróci niezwłocznie wadium wszystkim wykonawcom po unieważnieniu postępowania o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego, pod warunkiem, iż odwołanie zostało ostatecznie rozstrzygnięte lub upłynął termin do wnoszenia.
X. Termin związania ofertą

1. Wykonawca składając ofertę pozostaje nią związany przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się w dniu wskazanym jako termin składania ofert.

2. Zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą zwrócić się do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy niż 60 dni.

3. Wykonawca samodzielnie może przedłużyć termin związania ofertą.

4. Przed wyborem oferty najkorzystniejszej, przedłużenie okresu związania ofertą musi być wyrażone na piśmie i jest dopuszczalne tylko z przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest 
to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą.

5. Po wyborze oferty najkorzystniejszej, przedłużenie okresu związania ofertą wraz z przedłużeniem ważności wadium dotyczy jedynie Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.

6. Wniesienie odwołania po upływie terminu składania ofert zawiesza bieg terminu związania ofertą do czasu jego rozstrzygnięcia.

XI. Sposób przygotowania oferty

1. Ofertę należy złożyć w opakowaniu opisanym następująco:

	Adres Zamawiającego 

„Dostawa i instalacja Systemu Sprzedaży Biletów dla obiektów sportowych CHROBRY GŁOGÓW S.A.”
Nie otwierać przed 02.11.2015r. godz. 14.30
Nazwa i adres składającego ofertę


2)  dokumenty oferty powinny być złożone wewnątrz opakowania;
3) opakowanie oferty powinno być zamknięte i zabezpieczone przed bez śladowym jej otworzeniem, gwarantujące zachowanie poufności jej treści do czasu otwarcia;
4) wszelkie poprawki powinny być parafowane przez osobę uprawnioną;
5) dokumenty sporządzone przez wykonawcę powinny być podpisane przez osobę uprawnioną;
6) oferta winna być napisana w języku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inną trwałą                       i czytelną techniką;

7) zmiany w złożonej już ofercie, mogą zostać dokonane przez Wykonawcę wyłącznie przed upływem terminu składania ofert;

8) ofertę można wycofać tylko przed upływem terminu składania ofert;

zmiana oferty lub jej wycofanie następuje na takich samych zasadach, jak jej składanie                                        z dopiskiem na kopercie „ZMIANA” lub „WYCOFANIE”

9) Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę przygotowaną według wymagań określonych                          w niniejszej SIWZ;

 dokumenty oferty powinny być złożone wewnątrz opakowania;
XII. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

1. Oferty należy składać do dnia 02.11.2015r. do godziny 14.15 w sekretariacie Chrobrego Głogów S.A. w Głogowie, ul. Rudnowska 17b.

2. Komisyjne otwarcie ofert nastąpi dnia 02.11.2015r. o godzinie 14.30 w sekretariacie Chrobrego Głogów S.A. w Głogowie

3. Otwarcie ofert jest jawne i następuje w dniu składania ofert, bezpośrednio po upływie terminu 
do ich składania.

4. Bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć 
na wykonanie zamówienia.

5. Podczas otwarcia ofert zamawiający poda nazwy i adresy wykonawców, a także informacje dotyczące proponowanej ceny i okresu gwarancji.

6. W przypadku, gdy wykonawca nie był obecny przy otwarciu ofert, na jego wniosek zamawiający niezwłocznie prześle informację, o której mowa w ust. 4.

XIII. Opis sposobu obliczenia ceny

Opis sposobu obliczenia ceny oferty. 

1.
Wykonawca podaje w ofercie cenę całkowitą netto, kwotę podatku VAT oraz cenę całkowitą brutto                 w Formularzu oferty (Załącznik Nr 1 do SIWZ). Formularz oferty musi być wypełniony zgodnie                   z wymaganiami Zamawiającego i podpisany przez Wykonawcę. 

2.
 Cena podana w Ofercie jest ceną stałą w całym okresie realizacji przedmiotu zamówienia z wyjątkiem waloryzacji wskazanej w Umowie. 

3. 
Umowa będzie zawarta i rozliczana z ceną wyrażoną w polskich złotych. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do obliczenia ceny oferty biorąc pod uwagę wymagania SIWZ,                      w szczególności Opisu przedmiotu zamówienia, załączników do SIWZ oraz projektu umowy.

XIV. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów oraz sposobu oceny ofert

1. Ocena ofert:

1.1 Złożone oferty będą oceniane przez Zamawiającego przy zastosowaniu następujących kryteriów oceny ofert: 
Cena wykonania zamówienia – 85 %

Okres upgrade oprogramowania systemu (U) – 10%

Okres gwarancji i rękojmi – 5 %

1.1 Cena wykonania zamówienia  – obejmuje cenę wykonania dostawy. Oferta z najniższą ceną otrzyma maksymalną ilość punktów = 85 pkt, oferty następne będą oceniane na zasadzie proporcji w stosunku do oferty najtańszej wg wzoru:

C = [C min / C bad] x 85

gdzie:

C
- liczba punktów za cenę ofertową

C min
- najniższa cena ofertowa spośród ofert badanych

C bad
- cena oferty badanej

Opis: Uzyskana z wyliczenia ilość punktów zostanie ostatecznie ustalona z dokładnością                               do drugiego miejsca po przecinku z zachowaniem zasady zaokrągleń matematycznych.

1.2 Okres upgrade oprogramowania systemu (U)

Kryterium będzie rozpatrywane na podstawie zaoferowanego przez wykonawcę okresu gwarancji upgrade oprogramowania systemu (U) liczonej od daty protokolarnego odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiającego na zastosowane oprogramowania systemu. Wymagany okres gwarancji upgrade oprogramowania systemu (U) wynosi 24 miesięce. Za zaoferowanie tego okresu wykonawca otrzyma                    0 punktów w tym kryterium. Wykonawca będzie premiowany za zaoferowane wydłużenie terminu okresu gwarancji  upgrade oprogramowania systemu (U) ponad wymagany w niniejszym zamówieniu 
24 miesięczny okres gwarancji upgrade oprogramowania systemu (U). Zamawiający ustala maksymalny okres wydłużenia  gwarancji upgrade oprogramowania systemu (U)  na 48 miesięcy.

Liczba punktów zostanie obliczona wg wzoru:

GUOS = [  GUOS bad / GUOS max ] x 10

gdzie:

GUOS
- liczba punktów za okres gwarancji  upgrade oprogramowania systemu (U) 

GUOS bad
- okres gwarancji upgrade oprogramowania systemu (U) w badanej ofercie

GUOS max
- oferowane maksymalne wydłużenie okresu gwarancji upgrade oprogramowania systemu (U) (max 48 miesięcy).
1.3 Okres gwarancji i rękojmi
Kryterium będzie rozpatrywane na podstawie zaoferowanego przez wykonawcę okresu gwarancji                        i rękojmi na wykonany zakres prac,  liczonej od daty protokolarnego odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiającego zarówno na zastosowane materiały jaki wykonane prace. Wymagany okres gwarancji                   i rękojmi wynosi 24 miesięcy. Za zaoferowanie tego okresu wykonawca otrzyma 0 punktów w tym kryterium. Wykonawca będzie premiowany za zaoferowane wydłużenie terminu okresu gwarancji                      i rękojmi ponad wymagany w niniejszym zamówieniu 24 miesięczny okres gwarancji i rękojmi. Zamawiający ustala maksymalny okres wydłużenia  gwarancji i rękojmi na 48 miesięcy.

Liczba punktów zostanie obliczona wg wzoru:

G = [  G bad / G max ] x 5

gdzie:

G
- liczba punktów za okres gwarancji i rękojmi

G bad
- okres gwarancji i rękojmi w badanej ofercie

G max
- oferowane maksymalne wydłużenie okresu gwarancji i rękojmi  (max 48 miesięcy).

Uzyskana z wyliczenia ilość punktów zostanie ostatecznie ustalona z dokładnością do drugiego miejsca po przecinku z zachowaniem zasady zaokrągleń matematycznych.

1.3 Oferta, która przedstawia najkorzystniejszy bilans (maksymalna liczba przyznanych punktów                       w oparciu o ustalone kryteria) zostanie uznana za najkorzystniejszą, pozostałe oferty zostaną sklasyfikowane zgodnie z ilością uzyskanych punktów.

2. Wybór oferty najkorzystniejszej nastąpi zgodnie z art. 91 ustawy:

1. Zamawiający niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zawiadomi o tym Wykonawców faxem podając w szczególności:

1) nazwę (firmę) i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz uzasadnienie jej wyboru, a także nazwy (firmy), siedziby i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację;

2) uzasadnienie faktyczne i prawne o wykluczeniu Wykonawców z postępowania, jeżeli takie działanie miało miejsce;

3) uzasadnienie faktyczne i prawne odrzucenia ofert, jeżeli takie działanie miało miejsce;

4) informację o terminie, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta.
2.2 Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zamieszczone w siedzibie Zamawiającego poprzez wywieszenie informacji na tablicy ogłoszeń oraz na stronie internetowej Zamawiającego.
2.3 Umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostanie przesłane w formie faxu lub e-mailem, albo 10 dni – jeżeli zostanie przesłane w inny sposób.

2.4 Umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta przed upływem terminów, o których mowa w ppkt 2.3, jeżeli:

1) złożono tylko jedną ofertę;

2) nie odrzucono żadnej oferty oraz nie wykluczono żadnego Wykonawcy.

2.5 Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyli się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

XV. Informacje o formalnościach, jakie powinny być dopełnione przez Wykonawcę w celu zawarcia umowy

1.Wykonawca przed zawarciem umowy przedstawi kopie uprawnień do wykonywania samodzielnych funkcji dla osób wskazanych w ofercie, potwierdzających spełnianie wymogów w zakresie dysponowania uprawnieniami określonymi w warunku udziału w postępowaniu dot. dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, kopię wpisu na listę kwalifikowanych pracowników zabezpieczenia technicznego prowadzoną przez Komendanta Głównego Policji oraz posiada doświadczenie przy kierowaniu wdrożeniem co najmniej 2 projektów informatycznych w obiektach dotyczących elektronicznych systemów obsługi klientów o wartości min. 200 tys. zł. netto każdy (przez doświadczenie przy kierowaniu wdrożeniem rozumie się koordynowanie prac dotyczących analizy przedwdrożeniowej potrzeb użytkownika, nadzór nad montażem, konfigurowaniem i uruchomieniem systemu, wykonaniem projektów wykonawczych i dokumentacji powykonawczej).

2. Wykonawca przed zawarciem umowy będzie zobowiązany do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 10 % ceny ofertowej zamówienia. 

3. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie, których oferta zostanie uznana   za najkorzystniejszą, przed podpisaniem umowy, są zobowiązani przedstawić Zamawiającemu umowę regulującą współpracę tych wykonawców. Umowa taka musi być podpisana przez upełnomocnionych przedstawicieli każdego z Wykonawców, a stosowne upoważnienia muszą wynikać z dokumentów załączonych do oferty. 

4. Wykonawca przedłoży oświadczenie właściciela autorskich praw majątkowych 
o udzieleniu bezterminowej, wielostanowiskowej licencji dla zespołu basenów krytych, odnowy biologicznej i rehabilitacji (spa), kortów tenisowych oraz zespołu basenów otwartych i korzystanie 
z Oprogramowania Systemu.

UWAGA:

Brak przedłożenia w/w dokumentów przed dniem zawarcia umowy będzie podstawą do odstąpienia od zawarcia umowy z wykonawcą (art. 46 ust. 5 pkt. 3 ustawy Pzp).

XVI. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy 

1. Zamawiający ustala zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10 % ceny ofertowej zamówienia.

2. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewyko​nania lub nienależytego wykonania umowy.

3. Zabezpieczenie może być wnoszone według wyboru Wyko​nawcy w jednej lub w kilku następujących formach: 

1) pieniądzu;

2) poręczeniach bankowych;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy 
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przed​siębiorczości.

4. W przypadku wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy w formie gwarancji, jeżeli oferta została złożona wspólnie przez kilku Wykonawców, w treści gwarancji muszą być dokonane następujące stwierdzenia:

1) wykaz wszystkich Wykonawców wspólnie składających ofertę;
2) o tym, że gwarant zapłaci wymienioną kwotę bez względu na to, z czyjej przyczyny przedmiot zamówienia nie został wykonany należycie; 
3) wypłata należnej kwoty zabezpieczenia należytego wykonania umowy w przypadku wymienionym w ust. 2 nastąpi zawsze bez względu na winę któregokolwiek z Wykonawców wspólnie wykonujących zamówienie;
4) termin ważności.
5. Należną kwotę zabezpieczenia Wykonawca zobowiązany będzie wnieść w całości przed zawarciem umowy.

6. Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaci przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego.

7. W przypadku wniesienia wadium w pieniądzu Wykonawca może wyrazić zgodę na zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia. 

8. Zamawiający zwróci kwotę zabezpieczenia Wykonawcy w ciągu 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane w wysokości 70 % , pozostałe 30 % zostanie zwrócone nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady wykonanych prac. 

Uwaga:
Zamawiający wymaga, aby zabezpieczenie należytego wykonania umowy wniesione 
w każdej innej formie niż w pieniądzu nie zawierało żadnych dodatkowych warunków do spełnienia przez Zamawiającego, a w szczególności obowiązku powiadomienia przez Zamawiającego wystawcy znowu o każdej zmianie umowy pod rygorem utraty zabezpieczenia.
XVII. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy

1. Umowa zostanie zawarta według wzoru stanowiącego załącznik do specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

2. Umowa zostanie zawarta na podstawie złożonej oferty Wykonawcy.

3. W umowie Wykonawca zobowiąże się do naprawienia powstałej szkody w całości 
i pokryje koszty w razie nienależytego wykonania zamówienia, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

4. Umowę zawiera wybrany Wykonawca lub osoba posiadająca jego pełnomocnictwo 
do wszelkich czynności związanych z zawieraniem umowy.
5. Zmiany umowy:

5.1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić za zgodą obu Stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności.

5.2. Niedopuszczalna jest zmiana postanowień zawartej umowy oraz wprowadzanie do umowy postanowień niekorzystnych dla Zamawiającego.

5.3.  Zmiany w umowie będą mogły nastąpić w następujących przypadkach:

5.4.Wykonawca może dokonywać zmiany kluczowych specjalistów, przedstawionych w Ofercie, jedynie za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego, akceptującego nowego kluczowego specjalistę.

5.5.Wykonawca z własnej inicjatywy proponuje zmianę kluczowych specjalistów w następujących przypadkach:

a)   śmierci, choroby lub zdarzeń losowych kluczowego specjalisty,

b)   nie wywiązywania się kluczowego specjalisty z obowiązków wynikających z umowy.

5.6.Jeżeli zmiana kluczowego specjalisty stanie się konieczna z jakichkolwiek innych przyczyn niezależnych od Wykonawcy (np. rezygnacji itp.),

5.7.Zamawiający może zażądać od Wykonawcy zmiany kluczowego specjalisty jeżeli uzna, że kluczowy specjalista nie wykonuje swoich obowiązków wynikających z umowy. Wykonawca obowiązany jest zmienić kluczowego specjalistę zgodnie z żądaniem Zamawiającego w terminie wskazanym 
we wniosku Zamawiającego. W przypadku zmiany kluczowego specjalisty  nowy kluczowy specjalista musi spełniać wymagania określone dla danego specjalisty,

5.8.Zmiana terminu wykonania Przedmiotu Umowy może nastąpić o czas opóźnienia Zamawiającego 
w wykonywaniu jego obowiązków wynikających z Umowy, jeżeli takie opóźnienie jest lub będzie miało wpływ na wykonanie przedmiotu umowy w wykonaniu następujących zobowiązań:

a) przekazania dokumentacji  ( specyfikacji technicznych,  innych wymaganych przepisami, do których Zamawiający był zobowiązany),

b) zmiany terminu dokonania prób końcowych i wniosków o dokonanie prób dodatkowych nieobjętych umową,

c) zmiany terminu dokonania odbiorów przewidzianych w Umowie.

5.9.Zmiana terminu wykonania tj. rozpoczęcia i zakończenia Przedmiotu Umowy o czas  opóźnienia,   
w przypadku wystąpienia przedłużającej się procedury badania i oceny ofert oraz procedury odwoławczej.

5.10.Zmiana terminu wykonania tj. rozpoczęcia i zakończenia Przedmiotu Umowy, gdy zaistnieje inna, niemożliwa do przewidzenia  w momencie zawarcia umowy okoliczność prawna, ekonomiczna, finansowa  lub techniczna,  skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania umowy, zgodnie ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia.

5.11. Zmiana terminu wykonania, wartości   Przedmiotu Umowy, w przypadku konieczności wykonania ewentualnych prac zamiennych, zamówień dodatkowych, uzupełniających.

5.12.Jeżeli wystąpią zmiany będące następstwem okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, 
w szczególności:

a)  wstrzymanie prac przez  Zamawiającego,

5.13. Zaistnienie okoliczności leżących po stronie Zamawiającego, w szczególności spowodowanych sytuacją finansową, zdolnościami płatniczymi, warunkami organizacyjnymi lub okolicznościami, które nie były możliwe do przewidzenia w chwili zawarcia umowy – zmianie może ulec termin realizacji umowy,

5.14.  Gdy zaistnieje inna, niemożliwa do przewidzenia  w momencie zawarcia umowy okoliczność prawna, ekonomiczna lub techniczna, za którą żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności, skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania umowy, zgodnie ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia – Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy, w szczególności terminu realizacji zamówienia,

5.15.  Konieczności wykonania ewentualnych zamówień uzupełniających - Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy, w szczególności terminu realizacji zamówienia,

5.16.  Ograniczenia zakresu, czego nie można było przewidzieć mimo dochowania należytej staranności - Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy, w tym terminu realizacji zamówienia,

5.17.  Zmiana podwykonawcy - na pisemny wniosek Wykonawcy, dopuszcza się zmianę podwykonawcy lub rezygnację z udziału podwykonawcy przy realizacji przedmiotu zamówienia. Zamiana może nastąpić wyłącznie po przedstawieniu przez Wykonawcę oświadczenia podwykonawcy o jego rezygnacji z udziału w realizacji przedmiotu zamówienia oraz o braku roszczeń wobec Wykonawcy z tytułu realizacji usługi. Jeżeli zmiana dotyczy podmiotu trzeciego, na zasobach którego Wykonawca opierał się wykazując spełnianie warunków udziału w postępowaniu, Zamawiający dopuści zmianę pod warunkiem, że nowy podwykonawca wykaże spełnianie warunków w zakresie nie mniejszym niż wskazane na etapie postępowania.
5.18. Zmiana umowy nastąpić może z inicjatywy Zamawiającego albo Wykonawcy poprzez przedstawienie drugiej stronie propozycji zmian w formie pisemnej, które powinny zawierać: 

1) opis zmiany,

2) uzasadnienie zmiany,

3) koszt zmiany oraz jego wpływ na wysokość wynagrodzenia,

4) czas wykonania zmiany oraz wpływ zmiany na termin zakończenia umowy.

XVIII. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługującej Wykonawcy w toku postępowania o udzielenie zamówienia

1) Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcom, a także innym osobom, jeżeli ich interes prawny w uzyskaniu zamówienia doznał lub może doznać uszczerbku w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy.

2) Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5. Ustawy Pzp.

3) Szczegółowe zasady dotyczące środków ochrony prawnej określa Dział VI ustawy Pzp – Środki ochrony prawnej.

XIX. Załączniki do specyfikacji

Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy

Załącznik nr 1a – Formularz ofertowy

Załącznik nr 2 – Oświadczenie w trybie art. 22 ustawy Pzp

Załącznik nr 3 – Oświadczenie w trybie art. 24 ust.1 Pzp

Załącznik nr 4 – Oświadczenie w trybie art. 26 ust. 2d Pzp

Załącznik nr 5 – Wykaz dostaw

Załącznik nr 6 -  Personel wykonawcy
Załącznik nr 7 –Wykaz części zamówienia dot. podwykonawstwa
Załącznik nr 8 – Umowa  – wzór

Załącznik nr 9 – Przedmiar robót 

Załącznik nr 10 - STWiOR

Załącznik nr 1

/Nazwa i adres Wykonawcy/ 

.....................................................                                               …………../miejscowość i data/

FORMULARZ OFERTOWY

Wykonawca* :

Nazwa Wykonawcy:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Adres Wykonawcy:

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

Adres do korespondencji:

.......................................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………

Numer telefonu i faxu:

.......................................................................................................................................................

Adres email:

.......................................................................................................................................................

NIP:

.......................................................................................................................................................

* w przypadku oferty składanej przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, należy podać nazwy i adresy wszystkich Wykonawców oraz wskazać Pełnomocnika.
Odpowiadając na zaproszenie do wzięcia udziału w przetargu nieograniczonym na:

Dostawę i instalację Systemu Sprzedaży Biletów dla obiektów sportowych CHROBRY GŁOGÓW S.A.

1.Oferuję wykonanie zamówienia za cenę:

	L.p.
	Wyszczególnienie
	Wartość
	Słownie

	1.
	Łączna cena wykonania przedmiotu zamówienia 
 – w zł brutto
	
	

	1a.
	w tym wartość podatku VAT 23 %                  (w złotych)
	
	


2. Oferuję okres upgrade oprogramowania systemu (U) ........................miesięcy (nie mniej niż 24 miesięcy i nie więcej niż 48 miesięcy).

3. Oferuję okres gwarancji i rękojmi ........................miesięcy  (nie mniej niż 24 miesięcy i nie więcej niż 48 miesięcy).

4.Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia
 i dokumentacją nie wnosimy do niej zastrzeżeń.
5. Gwarantujemy wykonanie całości niniejszego zamówienia zgodnie z treścią: SIWZ, wyjaśnień 
do SIWZ oraz jej zmian.

6. Oświadczamy, że uważamy się związani niniejszą ofertą przez okres wskazany przez Zamawiającego w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

7. Wadium w kwocie ......................... złotych wnieśliśmy w dniu .......................                                           w formie.................................................................................................................. .

8. Oświadczamy, że przedstawione w specyfikacji istotnych warunków zamówienia postanowienia 
do umowy i projekt umowy zostały przez nas zaakceptowane.

9.  Zobowiązujemy się do zawarcia umowy na warunkach określonych powyżej.

10.  Oświadczamy, że gdyby nie doszło do zawarcia umowy z naszej winy, wniesione wadium podlega przepadkowi na rzecz Zamawiającego.

11. Deklarujemy wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania umowy                                                             w formie:..................................................................................z uwzględnieniem zastrzeżeń zawartych                             w Rozdziale XVI SIWZ.

12. Zobowiązujemy się załączyć do oferty dokumenty:

-  dla oferowanych urządzeń wskazania producenta, marki, modelu, opisu wersji, konfiguracji, wyposażenia, parametrów technicznych i dołączenia kart katalogowych urządzeń. 

Powyższe urządzenia wskazano w Rozdziale  III, ust. 3a, pkt.I SIWZ.

13. Zobowiązujemy się załączyć do oferty dokumenty:

-  dla oferowanego oprogramowania Systemu Sprzedaży Biletów nazwy producenta, nazwy oprogramowania, wersji, komponentów, modułów oferowanego oprogramowania,  rodzaju i sposobu licencjonowania, informacji na temat silnika bazy danych oraz współpracującego z zaoferowanym oprogramowaniem Systemu Operacyjnego dla serwerów w formularzu wybranych elementów przedmiotu oraz informacji oprogramowania Systemu Sprzedaży Biletów.

Powyższe wymogi wskazano w Rozdziale III, ust. 3a, pkt. II, ppkt. 1,2,3,4,5.
14. Załącznikami do niniejszej oferty są następujące dokumenty:

	L.p.
	Wyszczególnienie 
	Ilość egz.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Ofertę podpisali:
..................................................

Załącznik nr 2

OŚWIADCZENIE

o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu

Nazwa i adres Wykonawcy:

Imię i nazwisko osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli:

Oświadczam, że spełniam warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych ( Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm. )

dotyczące:

1)posiadania uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania,
2)posiadania wiedzy i doświadczenia,
3)dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, 
4)sytuacji ekonomicznej i finansowej.
..........................., dnia ..................2015 r. 

..............................................................                                                                       
  (podpis i pieczęć osoby upoważnionej)
                           Załącznik nr 3
Nazwa i adres Wykonawcy :

Imię i nazwisko osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli:

	


Oświadczenie

o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania o zamówienie publiczne z przyczyn przewidzianych 
w art. 24 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.)

Oświadczam, że znana mi jest treść przepisów art. 24 ust. 1 ustawy, w myśl których wyklucza się :
1) uchylony;

1a) uchylony,

2) wykonawców, w stosunku do których otwarto likwidację lub których upadłość ogłoszono,                                     z wyjątkiem wykonawców ,którzy po ogłoszeniu upadłości zawarli układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku  upadłego;

3) wykonawców, którzy zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdro​wotne, z wyjątkiem przypadków gdy uzyskali oni prze​widziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wyko​nania decyzji właściwego organu;

4) osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za prze​stępstwo popełnione w związku                                              z postępowaniem o udzie​lenie zamówienia ,przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, prze​stępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych,               a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienia  przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

5) spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione                                              w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo  przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu  popełnienie  przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

6) spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu  popełnienia  przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

7) spółki komandytowe oraz spółki komandytowo-akcyjne, których komplementariusza prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem  o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału                           w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie  przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

8) osoby prawne, których urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału                             w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu  popełnienie  przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

9) podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia na podstawie przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary; 

10) wykonawców będących osobami fizycznymi, które prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769) – przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia się wyroku;

            11) wykonawców będących spółka jawna, spółka partnerska, spółka komandytowa, spółka komandytowo-akcyjna lub osoba prawna, których odpowiednio wspólnika, partnera, członka zarządu, komplementariusza lub urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w art. 9 lub art. 10  ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej – przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia się wyroku.


oświadczając jednocześnie, że wymienione przyczyny nas nie dotyczą.


..........................., dnia ..................2015 r.     
...............................................................                                                                       

     (podpis i pieczęć osoby upoważnionej)

                      

                                 Załącznik nr 4

Oświadczenie w trybie art. 26 ust. 2d ustawy Prawo zamówień publicznych

Oświadczam/my , że Wykonawca  należy / nie należy * do tej samej grupy kapitałowej   
w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.) 

Lista podmiotów należąca do tej samej grupy kapitałowej:

	lp
	Nazwa podmiotu i adres



	1
	

	2
	

	3
	

	4
	


...............................................................








   
/podpis i pieczęć Wykonawcy/

* odpowiednio skreślić


                                                                        Załącznik nr 5

Wykaz dostaw wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed dniem upływu terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie:

	LP.
	Rodzaj i zakres usługi


	Termin realizacji


	Nazwa i adres

Zamawiającego



	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Do wykazu należy dołączyć dowody  potwierdzające, że wskazane powyżej usługi zostały wykonane należycie .

Uprawniony przedstawiciel Wykonawcy:

..............................................

(pieczątka i podpis)
Data : .....................................


Załącznik nr 6
Personel Wykonawcy

Dane osób, które będą odpowiedzialne za realizację zadania

	Lp.
	Nazwisko i imię
	Przewidywana rola w realizacji zamówienia

	Kwalifikacje
/Wykształcenie
i uprawnienia /
	Doświadczenie
	Informacja o podstawie do dysponowania osobą

	
	
	
	
	
	


Oświadczam/y, że osoby które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadają wymagane uprawnienia do 1 kV i są wpisane na listę kwalifikowanych pracowników zabezpieczenia technicznego prowadzoną przez Komendanta Głównego Policji.
Uwaga:

W w/w tabeli Wykonawca wykazuje osoby posiadające odpowiednie uprawnienia                       i potwierdzenie o wpisie na listę kwalifikowanych pracowników zabezpieczenia technicznego prowadzoną przez Komendanta Głównego Policji oraz posiada doświadczenie przy kierowaniu wdrożeniem co najmniej 2 projektów informatycznych w obiektach dotyczących elektronicznych systemów obsługi klientów                                           o wartości min. 200 tys. zł.  netto każdy (przez doświadczenie przy kierowaniu wdrożeniem rozumie się koordynowanie prac dotyczących analizy przedwdrożeniowej potrzeb użytkownika, nadzór nad montażem, konfigurowaniem i uruchomieniem systemu, wykonaniem projektów wykonawczych i dokumentacji powykonawczej).

Wykonawca przed zawarciem umowy przedstawi kopie uprawnień i potwierdzenie o wpisie na listę kwalifikowanych pracowników zabezpieczenia technicznego, prowadzoną przez Komendanta Głównego Policji.

..........................., dnia ..................2015 r.     

                                                  ..............................................................                                                                       
  (podpis i pieczęć osoby upoważnionej)

                                    Załącznik nr 7

Wykaz części zamówienia jakie Wykonawca zamierza powierzyć podwykonawcom 

Oświadczam, że zamówienie wykonam w siłach własnych

                                                                                                         .................................................................









/podpis i pieczęć wykonawcy/

lub następujący zakres zamówienia zostanie wykonany przez podwykonawców
(jeżeli Wykonawca oświadczył powyżej, że zamówienie wykona w siłach własnych zwolniony jest z wypełniania poniższej tabeli)

	
	Zakres wykonywanych czynności



	
	


.........................., dnia ..................2015 r. 

………........................................................                                                                       

( podpis i pieczęć wykonawcy )









pieczęć wykonawcy














pieczęć wykonawcy














pieczęć wykonawcy














pieczęć wykonawcy














pieczęć wykonawcy








