Zadanie publiczne finansowane ze $rodkéw Solidarnosciowego Funduszu
Wsparcia Osob Niepetnosprawnych
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Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

REGULAMIN UCZESTNICTWA
w programie: ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” — edycja 2019-2020

ZASADY OGOLNE

Realizatorem ustug asystenckich dla osob z niepelosprawnos$cia (zwanej dalej uslugami) jest Miejski
Osrodek Rehabilitacji i Uslug Specjalistycznych w Gtogowie ul. C.K.Norwida 5 67-200 Glogow

Usluga jest realizowana w ramach Programu: ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” — edycja
2019-2020, finansowanego ze $rodkow Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepelnosprawnych
zwanym dalej ,, Funduszem Solidarno$ciowym”

Odbiorcami wustugi sa pelnoletnie osoby niepelnosprawne, zamieszkujace lub przebywajace
na terenie Gminy Miejskiej Glogow, wymagajace wsparcia asystenta
w codziennym funkcjonowaniu spotecznym i zawodowym zwane dalej ,,uczestnikami programu". Praca
asystenta ma na celu kompensacje¢ dysfunkcji wynikajacych z rodzaju niepetnosprawno$ci oraz wspieranie
uczestnika programu w usamodzielnianiu si¢ i jego aktywnosci spotecznej i zawodowe;.

Asystent to: thumacz jezyka migowego, przewodnik-thumacz oséb gluchoniewidomych, przewodnik osoby
niewidomej  i/lub  stabowidzacej, asystent osoby  niepetnosprawnej  ruchowo/intelektualnie
/z dos$wiadczeniem choroby psychiczne;.

Realizujgc ustuge Miejski Osrodek Rehabilitacji i Ustug Specjalistycznych kieruje si¢ ponizszymi zasadami:

e zasada akceptacji — oparta na tolerancji, poszanowaniu godno$ci i swobody wyboru wartosci i celow
zyciowych uczestnika programu,

e zasada indywidualizacji — podmiotowego podejScia do uczestnika programu, jego niepowtarzalnej
osobowosci, z jego prawami i potrzebami,

e zasada poufnosci - respektowania prywatno$ci i nieujawniania informacji uzyskanych od uczestnika
programu bez jego wiedzy i zgody osobom trzecim (z wylaczeniem wyjatkow wynikajacych
Z przepisOw obowigzujacego prawa),

e zasada prawa do samostanowienia — prawo uczestnika programu do wolnosci i odpowiedzialnosci
za swoje zycie (z wylaczeniem sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia),

e zasada udost¢pniania zasobéw - zobowigzanie do poszukiwania mozliwosci zaspokojenia uzasadnionych
potrzeb  uczestnika  programu  zwigzanych z  wystgpowaniem  przyczyn = Korzystania
z ushugi,

e zasada obiektywizmu (nieoceniania) — wszechstronne, oparte na profesjonalnej wiedzy rozpatrywanie
kazdej sytuacji, nie dokonywanie osagdow podczas analizy sytuacji, ktora jest przyczyng korzystania przez
uczestnika programu z ustugi,

e zasada dobra rodziny i poszczegdlnych jej cztonkdéw — uwzglednienie podczas realizacji ustugi korzysci
poszczegdlnych cztonkow srodowiska rodzinnego uczestnika programu.
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ZAKRES I SPOSOB REALIZACJI USLUGI
W ramach ustugi asystenci §wiadcza:

e wsparcie w wyjsciu, powrocie oraz dojazdach w wybrane przez uczestnika programu miejsce (np. dom,
praca, szkota, lekarz, urzedy, znajomi, rehabilitacja itp.),

e pomoc w zrobieniu zakupow (w tym przypadku asystent moze pomoc w przyniesieniu zakupoéw o wadze
do 5 kg jednorazowo) ,

e odbidr uczestnika programu z dworca/lotniska i pomoc w dotarciu w wybrane miejsce,
e wsparcie w zalatwieniu spraw urzedowych,
e wsparcie i towarzyszenie w korzystaniu z dobr kultury (muzeum, teatr, kino, koncert, itp.),

e wsparcie i towarzyszenie w korzystaniu z zaje¢ sportowych i obiektéw sportowych: basen, sitownia i inne
sporty, przy czym udzial asystenta w treningach i zajeciach sportowych, mozliwy jest tylko po
uzgodnieniu i pod nadzorem trenera/instruktora,

e czytanie prasy, ksigzek lub korespondencji, osobom niezdolnym do samodzielnego czytania,

e pomoc w pisaniu pism/listow osobom niezdolnym do samodzielnego pisania rgcznego,
czy komputerowego,

e inne czynnosci niezbedne do aktywnego funkcjonowania uczestnika programu w sferze spotecznej
i zawodowe;j.

Warunkiem realizacji ushugi jest czynne uczestnictwo uczestnika programu w tej ustudze, co oznacza,
ze asystent nie wykonuje ustugi bez obecnosci tej osoby.

Podczas realizacji pierwszego zlecenia uczestnik programu jest zapoznawany z zasadami realizacji ustugi,
co potwierdza podpisem wtasnym i/lub opiekuna prawnego.

Kazda realizacja ustugi poprzedzona jest zgloszeniem zapotrzebowania u Koordynatora projektu
(telefoniczne, mail’owo) i wpisaniem do Karty realizacji ustug (zatacznik nr 1), a konczy potwierdzeniem
pracy asystenta poprzez podpisanie harmonogramu obecnosci asystenta (zalacznik nr 2).

Miejski Osrodek Rehabilitacji i Ustug Specjalistycznych ma prawo odmoéwic realizacji ushugi w sytuacji:
e Dbraku asystenta mogacego wykonac¢ ustugg,

e wyczerpania si¢ sSrodkow projektowych na jej realizacje,

e wyczerpania limitu godzin dostgpnych dla uczestnika programu.

Jesli ustuga nie moze by¢ zrealizowana ze wzgledu na brak asystenta, uczestnik programu zostaje o tym
fakcie powiadomiony telefonicznie i uzgadnia si¢ z nim inny termin realizacji ustugi.
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Realizacja ustugi jest niemozliwa rowniez w sytuacjach:
e zagrazajacych zyciu lub zdrowiu uczestnika programu, asystenta lub osob trzecich,

e w ktorych okolicznosci wskazuja na mozliwos¢ wywotania szkody osobom trzecim
lub tamania przepisow prawa,

e 0 ile sg ustugami wylacznie o charakterze pielegnacyjnym lub higienicznym,

e gdy w tym samym czasie $wiadczone sg ustugi opiekuncze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze, a takze
ustugi, o ktorych mowa w Programach pn.”Opieka wytchnieniowa” oraz ,,Ustugi opiekuncze dla osob
niepetnosprawnych”

Asystent, po wcze$niejszej konsultacji z Koordynatorem projektu, moze przerwac realizacje ushugi jezeli:

e zastana sytuacja badz wykonanie danego zadania zagraza zdrowiu lub Zzyciu asystenta, uczestnika
programu, 0sob trzecich,

e agresja lub oczekiwania uczestnika programu nie pozwalaja na kontynuowanie ushugi, zgodnie
z zasadami regulaminu,

e zachodzi podejrzenie, ze dziatania podejmowane przez uczestnika programu zmierzajg do tamania prawa,

e pomoc i potrzeby uczestnika programu zostajg zabezpieczone przez inne stuzby. W uzasadnionych
przypadkach asystent przerywa ustuge w trybie natychmiastowym, informujac o tym niezwlocznie
Koordynatora projektu.

W sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia, zardwno asystent, jak i uczestnika programu
zobowiazani sg w miarg swoich mozliwosci do niezwlocznego powiadomienia odpowiednich stuzb.

REKRUTACJA I CZAS REALIZACJI USLUGI

Usluga realizowana jest w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. na rzecz uczestnikdw programu przez

7 dni w tygodniu w godz. 7.00 — 22.00 w miar¢ dostgpnosci  asystentow.
W uzasadnionych przypadkach czas pracy asystenta moze zosta¢ zmieniony.

Limit godzin ustug asystenckich w ramach projektu wynosi 30 godzin miesiecznie na 1 uczestnika
programu.

Ustuga realizowana jest w czasie i zakresie ustalonym pomig¢dzy Koordynatorem a uczestnikiem programu na
zasadzie wspotdziatania asystenta i uczestnika programu.

Rekrutacja 0s6b z niepelnosprawnosciami, ktére chcg skorzysta¢ ze wsparcia asystenta funkcjonalnego ma
charakter ciggly i trwa do 18.12.2020r.

W procesie rekrutacji uczestnik programu jednorazowo wypetia Karte zgloszenia, stanowiacg zatacznik nr 3
do niniejszego regulaminu, a po pozytywnej weryfikacji - regulamin uczestnictwa.

ODPLATNOSC ZA USLUGE

Zgodnie z zapisami programu, uczestnicy programu, bedacy odbiorcami uslug asystenckich nie ponosza
kosztow uczestniczenia w nim.
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Uczestnik programu ponosi jedynie wszelkie koszty zwigzane z wykonywaniem ushugi przez asystenta (np.
bilety wstepu na wydarzenia kulturalne, sportowe, itp.).

ZGLASZANIE I ODWOLANIE ZAPOTRZEBOWANIA NA USLUGE
Zgloszenia na realizacje uslugi przyjmowane sq u asystenta lub Koordynatora projektu najpo6zniej
24 godziny przed wykonaniem zlecenia. JeSli czas od momentu zgloszenia do realizacji ushlugi jest
krotszy uczestnik programu moze zosta¢ objety usluga pod warunkiem dostepnosci asystenta do jej

realizacji. W sytuacjach szczegélnych i pilnych, w ktérych niezbedna jest obecnos$¢ Asystenta, termin
przyjecia zgloszenia na usluge moze by¢ krotszy.

Zgloszenia na ushuge sa przyjmowane kazdorazowo bezposrednio u asystenta (wymagane poinformowanie
Koordynatora projektu).

Zgloszenie powinno zawiera¢ nastgpujace informacje:
e imi¢ i nazwisko uczestnika programu,

e dane kontaktowe (telefon, e-mail), w tym ewentualnie dane osoby upowaznionej
do kontaktu,

e miejsce i przewidywany czas Swiadczenia ushugi,
e ewentualne potrzeby uczestnika programu w zakresie komunikowania lub poruszania sig.

Istnieje mozliwo$¢ realizacji zlecen stalych odbywajacych si¢ w okreslone dni tygodnia
w zaplanowanym czasie.

Uczestnik programu kazdorazowo potwierdza wykonanie ustugi przez ztozenie podpisu na liScie obecnosci
asystenta.

Odwotanie ustugi przez uczestnika programu nastgpuje u asystenta lub/i Koordynatora co najmniej na 24
godz. przed zaplanowang realizacjg ustugi w formie telefonicznej, sms, mailowe;j.

MONITORING USLUGI

W celu zapewnienia wysokiej jakosci, wykonywana ustuga bedzie monitorowana przez Miejski Osrodek
rehabilitacji i Uslug Specjalistycznych.

Monitoring realizowany jest bezposrednio w miejscu realizacji ushugi, telefonicznie lub w inny uzgodniony
i dogodny dla uczestnika programu sposob.

Zapoznatam/em si¢ z regulaminem ustug asystenckich i akceptuj¢ jego warunki.

(czytelny podpis uczestnika/czki programu i lub opiekuna prawnego )



