ZARZADZENIE NR 18/2024
Dyrektora Miejskiego Osrodka Rehabilitacji i Uslug Specjalistycznych w Glogowie
z dnia 25.09.2024r.

w sprawie: wprowadzenia Regulaminu Zgloszen Wewnetrznych i Podejmowania Dzialan
Nastepczych oraz wyznaczenia Pefnomocnika ds. zgodnosci w Miejskim Osrodku

Rehabilitacji i Ustug Specjalistycznych w Glogowie.

Dzialajac na podstawie § 14 ust. 5 Statutu Miejskiego Osrodka Rehabilitacji 1 Ustug
Specjalistycznych w Glogowie w zwigzku z art. 24 ust. 1 i art. 25 ustawy z dnia 14.06.2024r.
o ochronie sygnalistow (Dz. U. z 2024, poz. 928 z dnia 24.06.2024r.), zarzadza si¢
co nastepuje:

§1
1. Wprowadza si¢ do stosowania Regulamin Zgloszen Wewnetrznych i Podejmowania
Dzialan Nastepczych w Miejskim Osrodku Rehabilitacji i Uslug Specjalistycznych
w Glogowie, stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.
2. Wyznacza si¢ Paniag Brygide Trubalska do pelnienia funkcji Pelnomocnika
ds. zgodnosci w Miejskim Osrodku Rehabilitacji i Ustug Specjalistycznych w Glogowie.

§2
Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Pelnomocnikowi ds. zgodnosci, pracownikom
Miejskiego Osérodka Rehabilitacji i Ustug Specjalistycznych w Glogowie oraz innym osobom
dokonujgcym zgloszen na temat naruszen prawa w MORIUS w Glogowie w kontekscie
zZwigzanym z praca oraz osobom wspotuczestniczacym w prowadzeniu dziatan nastgpczych.
§3

Zarzadzanie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.
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Zalgcznik

do Zarzgdzenia 18/2024

Dyrektora Miejskiego Osrodka Rehabilitacji i Ustug Specjalistycznych w Glogowie
z dnia 25.09.2024r.

Regulamin Zgloszen Wewnetrznych i Podejmowania Dzialan Nastepczych

w Miejskim Osrodku Rehabilitacji i Uslug Specjalistycznych w Glogowie

§1
Postanowienia ogodlne

1. Regulamin zgloszen wewngtrznych i podejmowania dzialan nastgpczych, zwany dalej
»~Regulaminem”, okresla tryb przyjmowania zgloszen wewngtrznych dotyczacych informacji
0 naruszeniu prawa ustanowionych w Miejskim O$rodku Rehabilitacji i Ushlug
Specjalistycznych w Glogowie, a takze podejmowania dziatan nastgpczych w zwigzku z tymi

zgloszeniami.

2. Regulamin ma na celu wprowadzenie przejrzystych zasad ujawniania przypadkdéw
nieprawidtowosci, podejmowania stosownych dziatan naprawczych w zwigzku z zaistniatymi

naruszeniami oraz ochrong sygnalisty.

3. Regulamin obowigzuje sygnalistg, ktory dokonuje zgtoszenia wewngtrznego w kontekscie
zwigzanym z pracg, niezaleznie od stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia

przez niego pracy.

4. Ochronie przewidzianej w procedurze sygnalista podlega od chwili dokonania zgloszenia
wewnetrznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bgdaca
przedmiotem zgloszenia wewnetrznego jest prawdziwa w momencie jego dokonania i stanowi

informacj¢ o naruszeniu prawa.

5. Ochronie przewidzianej w procedurze nie podlega sygnalista, ktory §wiadomie dokonuje

zgloszenia wewnetrznego, wiedzac, ze do naruszenia nie doszto (zta wiara).

6. Sygnalista w kazdym przypadku moze dokonaé¢ zgloszenia zewngtrznego bez uprzedniego

dokonania zgloszenia wewngtrznego.



7. Zgloszenia zewngtrzne przyjmowane sg przez Rzecznika Praw Obywatelskich lub inny
organ publiczny, ktérego wiasciwos¢ obejmuje podejmowanic odpowiednich dziatan
nastgpczych obejmujgcych przedmiot zgloszenia. W stosownych przypadkach zgloszenia
zewnetrzne s dokonywane takze do instytucji, organéw lub jednostek organizacyjnych Unii

Europejskie;j.

8. Wszystkie informacje na temat dokonywania zgloszen zewnetrznych wraz z odestaniem
do stron internetowych organdéw publicznych przyjmujacych takie zgloszenia zawarte zostaty

na dysku wspolnym w katalogu SYGNALISTA plik: ,,Zgloszenia zewngtrzne”.

9. W przypadku gdy naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury
organizacyjnej Miejskiego Osrodka Rehabilitacji i Ustug Specjalistycznych w Glogowie,

zachgca si¢ do dokonania zgtoszenia wewngtrznego.

10. Kazdemu, kto rozwaza dokonanie zgtoszenia wewngtrznego lub zewngtrznego, zapewnia
sie w razie potrzeby pomoc psychologiczng lub prawna, udzielong na wniosek takiej osoby,
w terminie 3 dni od zlozenia wniosku. Swiadczenie takiej pomocy odbywa si¢ przy

zachowaniu zasad pelnej poufnosci tozsamosci osoby, ktéra zamierza dokona¢ zgloszenia.
§2
Definicje
Ilekro¢ w procedurze jest mowa o:

1) MORIUS - rozumie sie przez to Miejski Osrodek Rehabilitacji i Ushug Specjalistycznych

w Glogowie;

2) Dyrektor - rozumic si¢ przez to Dyrektora Miejskiego O$rodka Rehabilitacji i Ustug

Specjalistycznych w Glogowie;

3) osoba wyznaczona do zgloszeh wewnetrznych — rozumie si¢ przez to osobg wyznaczong
przez Dyrektora, do ktérej zadan nalezy przyjmowanie zgloszen wewngtrznych, w tym
wystepowanie w razie potrzeby o dodatkowe informacje do sygnalisty, a takze podejmowanie

dziatan nastg¢pczych;



4) dzialaniu nastepczym — rozumie sie przez to dziatanie polegajace na ocenie prawdziwosci
informacji zawartych w zgloszeniu wewngtrznym oraz przeciwdzialanie naruszeniu prawa,
w szczegllnosci przez prowadzenie postgpowania wyjasniajagcego, wszczecie kontroli badz

innego postgpowania na podstawie przepiséw prawa lub oddalenie zgtoszenia,

5) dzialaniu odwetowym — rozumie si¢ przez to bezpo$rednie Iub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekScie zwigzanym z praca, ktére jest spowodowane zgloszeniem
wewngtrznym 1 ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze
wyrzadzi¢ mu nieuzasadniong szkodg, w tym takze niezasadne inicjowanie postepowan

przeciwko sygnaliscie;

6) informacji o naruszeniu prawa — rozumie si¢ przez to informacj¢, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub
prawdopodobnie dojdzie w MORIUS , o ktorym sygnalista dowiedziat sie w kontekscie

zwigzanym z pracg, lub informacj¢ dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia;

7) informacji zwrotnej — rozumie si¢ przez to przekazanie sygnali$cie informacji na temat

planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powodow takich dziatan;

8) kontekScie zwiazanym z praca — rozumie si¢ przez to przeszle, obecne lub przyszie
dzialania zwiazane z wykonywaniem pracy, w ramach ktérych uzyskano informacje

0 naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatan odwetowych;

9) osobie, ktorej dotyczy zgloszenie — rozumie si¢ przez to osobg fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, wskazang w zgloszeniu
wewnetrznym jako osoba, ktéra dopuscita si¢ naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktorg

osoba, ktéra dopuscila sig naruszenia prawa, jest powigzana,

10) osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia — rozumie si¢ przez to osobg fizyczna,
ktéra pomaga sygnaliScie w zgloszeniu wewngtrznym w kontekécie zwigzanym z praca

1 ktoérej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona,

11) osobie powiazanej z sygnalista — rozumie si¢ przez to osobe fizyczng, ktéra moze

doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym wspotpracownika lub czlonka rodziny sygnalisty;



12) zgloszeniu wewnetrznym — rozumie si¢ przez to pisemne zgloszenie wewngtrzne

przekazane zgodnie z niniejsza procedura.

§3
Przedmiot zgloszenia

Przedmiotem zgloszenia wewngtrznego mogg by¢ dziatania lub zaniechania niezgodne

z prawem lub majgce na celu obejécie prawa dotyczace:

1) korupcji;

2) zamowien publicznych;

3) ushug, produktow i rynkow finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony §rodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego,

9) bezpieczenstwa zywnosci 1 pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentow;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

15) intereséw  finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzgdu terytorialnego oraz Unii Europejskie;j;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy panstwa oraz opodatkowania 0séb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw czlowieka i obywatela — wystgpujgce w stosunkach jednostki

z organami whadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16.
§4
Tryb dokonywania zgloszenia

1. Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia wewngtrznego:



1) mailowo: sygnalista@morius.glogow.pl,
2) pisemnie — w zamknigtej kopercie dostarczonej poczta zewnetrzng opatrzonej napisem
,»Zgloszenie naruszenia” na adres MORiUS,

3) ustnie — bezposrednio podczas spotkania o ktérym mowa w ustepie 2.

2. Na wniosek sygnalisty zgloszenie wewngtrzne moze by¢ dokonane takze podczas
spotkania, zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku.
Z przyjecia zgloszenia osoba wyznaczona do zgloszen wewngtrznych podczas spotkania
sporzgdza protokot. Sygnalista moze dokonaé¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia

takiego protokotu.

3. W celu rzetelnej weryfikacji zgloszenia oraz skutecznego podjecia dziatania nastepczego

zgloszenie powinno zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgtoszenie;

2) adres do kontaktu sygnalisty;

3) mozliwie doktadny opis przedmiotu naruszenia;

4) opis kontekstu zwiazanego z pracg, ktory umozliwil dostrzezenie zgloszonego
naruszenia;

5) wskazanie uzasadnionych podstaw, ktére umozliwily stwierdzenie, Zze informacja

0 naruszeniu prawa jest prawdziwa.

4. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia wewnetrznego pracownik wyznaczony
do zgloszen wewnetrznych przekazuje sygnaliscie potwierdzenie przyjecia zgloszenia, chyba

ze sygnalista nie podal adresu do kontaktu, na ktéry nalezy przekazaé potwierdzenie.
5. Zgloszenia anonimowe pozostawia si¢ bez rozpoznania.
§5
Tryb rozpatrywania zgloszen

1. Zgtoszenia wewnetrzne sg przyjmowane przez wyznaczonego pracownika, ktéry dokonuje
wstgpnej weryfikacji zgloszenia polegajacej na ustaleniu, czy zgloszenie spelnia warunki
okreslone w niniejszej procedurze. W razie koniecznosci uzupeinienia lub wyjasnienia
zawartych w zgloszeniu wewngtrznym informacji pracownik kontaktuje si¢ z sygnalista,

o ile jest to mozliwe,



2. Osoba wyznaczona do zgloszen wewngetrznych moze odstapi¢ od rozpatrzenia zgioszenia
bedacego przedmiotem wezesniejszego zgtoszenia przez tego samego lub innego sygnaliste,
je§li nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszen w poréwnaniu
z wezesniejszym zgloszeniem. Informuje ona sygnalistg o pozostawieniu zgloszenia
wewnetrznego bez rozpoznania, podajac przyczyny, a w razie kolejnego zgloszenia

wewnetrznego pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym sygnalisty.

3. W przypadku gdy zgloszenie wewngtrzne spetnia warunki, o ktérych mowa w pkt 1, zas
tres¢ zgloszenia wewnetrznego uzasadnia wszczgcie postgpowania wyjasniajacego, osoba
wyznaczona do zgloszen wewnetrznych podejmuje czynno$ci majace na celu wyjasnienie

wszystkich okolicznosci zawartych w zgloszeniu.

4. Gdy zajdzie taka potrzeba, osoba wyznaczona do zgloszen wewngtrznych —moze wezwaé
kazda osobe wykonujacg prace na rzecz MORIUS w celu zlozenia wyjasnien. Osoby
wezwane sa obowiazane do stawienia si¢ i1 przedstawienia wszystkich informacji oraz
dokumentéw bedacych w ich posiadaniu, ktére umozliwi¢ mogg ustalenie okolicznosci

naruszenia wskazanego w zgloszeniu wewngtrznym.

5. Osoba wyznaczona do zgloszeh wewngtrznych moze takze zwréci¢ si¢ o pomoc lub opinig
do przedstawicieli innych komérek organizacyjnych MORiUS lub do podmiotu $wiadczacego
ustugi profesjonalne, o ile wiedza i do§wiadczenie takich osob sg niezbedne do wyjasnienia

wszystkich okolicznosci naruszenia zawartego w zgloszeniu.

6. Po wyjasnieniu catoksztattu okolicznosci zawartych w zgloszeniu osoba wyznaczona
do zgloszen wewnetrznych podejmuje decyzje co do zasadnoSci zgtoszenia oraz wydaje

zalecenia co do podjecia ewentualnych dziatan nastepczych.

7. Osoba wyznaczona do zgtoszen wewnetrznych przekazuje sygnalicie informacjg zwrotng
w terminie nieprzekraczajacym 3 miesigcy od dnia potwierdzenia przyjgcia zgloszenia
wewnetrznego lub, w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, 3 miesi¢cy od uptywu 7 dni

od dnia dokonania zgtoszenia wewngtrznego.

8. Osoba wyznaczona do zgloszen wewngtrznych nie przekazuje sygnaliScie informacji

zwrotnej, jesli nie podat on adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekaza¢ taka informacjg.



3. Informacje dotyczace zgloszenia sg przechowywane w Rejestrze zgloszen wewnetrznych
przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono dziatania

nastgpcze, lub po zakornczeniu innych postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

§9
Postanowienia koncowe

1. Za prawidtowosc¢ oraz efektywno$¢ funkcjonowania niniejszego Regulaminu odpowiada

Dyrektor.

2. Osoba wyznaczona do zgloszen wewngtrznych, nie rzadziej niz raz w roku, przekazuje
Dyrektorowi zbiorczg informacje o zgloszeniach wewnetrznych oraz o podjgtych w zwigzku

z tymi zgloszeniami dziataniach nastepczych.

3. Dyrektor informuje wszystkie osoby wykonujace prace na rzecz MORiUS o przyjeciu oraz

tresci niniejszego Regulaminu, jak réwniez o jej zmianach.

4. Osobie ubiegajacej si¢ o pracg na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub pehienia funkcji Dyrektor
przekazuje informacje¢ o Regulaminie wraz z rozpoczgciem rekrutacjii lub negocjacji

poprzedzajgcych zawarcie innej niz stosunek pracy umowy.

5. Regulamin wchodzi w Zycie po uptywie 7 dni od dnia przekazania jej do wiadomosci

wszystkich 0séb wykonujacych prace w MORIUS.

6. MORIUS jest zobowigzany do informowania kontrahentéw na etapie postepowan

przetargowych/ zawierania uméw o wprowadzonym regulaminie.

7. Wzor o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z przepisami procedury zglaszania przypadkow

nieprawidlowosci oraz ochrony oséb dokonujacych zgloszen stanowi Zatgcznik nr 1
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§6
Dzialania nastgpcze

Osoba wyznaczona do zgloszen wewngtrznych podejmuje dziatania nastgpeze z zachowaniem

nalezytej starannoéci oraz przy zachowaniu pelnej poufnoéci tozsamosci sygnalisty.

§7
Ochrona sygnalisty

1. Wobec sygnalisty nie moga by¢ podejmowane zadne dziatania odwetowe ani proby lub

grozby zastosowania takich dziatan.

2. Zakaz dzialah odwetowych obejmuje takze osobe pomagajacg w dokonaniu zgloszenia,
osobe powiazang ze zglaszajacym, a takze osobg prawna lub inng jednostkg organizacyjng
pomagajaca sygnaliscie lub z nim powiazang, w szczegélnosci stanowigcg wlasnosc

sygnalisty lub go zatrudniajaca.

§8
Rejestr zgloszen

1. Kazde zgloszenie wewngtrzne podlega rejestracji bezposrednio przez osobg wyznaczong

do zgloszen wewngtrznych.
2. Rejestr zgloszen wewnetrznych zawiera:

1) numer zgtoszenia;

2) przedmiot naruszenia;

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie, niezbgdne
do identyfikacji tych osob;

4) adres do kontaktu sygnalisty;

5) date dokonania zgloszenia;

6) informacje o podjetych dziataniach nastgpczych;

7) date zakonczenia sprawy.



Zalgeznik or 1

do Regulaminu Zgloszen Wewngirznych i Padgjmowania Dzialah Nastgpezych oraz wyznaczenia Pelnomoenika ds. zgloszen w MORIUS
w Glogowie

Wzbr odwiadczenia o zapoznaniu sie z przepisami procedury zetaszania przypadkow
nieprawidtowosci oraz ochrony osdb dokonujacych zgloszen

Oswiadczenie o zapoznaniu sie 7 przepisami procedury zgtaszania przypadkow
nieprawidlowosci oraz ochrony 0sob dokonujgcych zgloszen

Oswiadczam, ze
zapoznatem si¢ / zapoznatam si¢
z przepisami wewngtrznej procedury dokonywania zgloszen naruszen prawa
1 podejmowanych dziatan nastepczych w Miejskim O$rodku Rehabilitacji i Ustug

Specjalistycznych w Glogowie (wprowadzonej Zarzadzeniem Nr 18/2024 Dyrektora
MORIiUS w Glogowie z dnia 25.09.2024r. ) 1 zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.
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