GLOGOW

Miejski Osrodek
Rehabilitacji i Ustug
Specjalistycznych

Ministerstwo Rodziny 7R
- Pl . o . . Q
i Polityki Spolecznej B i

Regulamin programu ,, Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2024

’

Regulamin korzystania z ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej, zwany dalej ,,Regulaminem”
okre$la zasady oraz sposdb $wiadczenia ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej dla
mieszkancéw miasta Gtogdéw, zwanych dalej ,,ustugami”, realizowanych przez jednostke budzetowg Gminy
Miejskiej Gtogdw — Miejski Osrodek Rehabilitacji i Ustug Specjalistycznych w Gtogowie.

Swiadczenie ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej odbywa sie
w oparciu o Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscia - edycja 2024”, zwany dalej Programem, finansowany w catosci ze srodkéw Funduszu

Solidarnosciowego.

Rozdziat |
Stowniczek

1) program —program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej , Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscig” — edycja 2024, finansowany ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego

2) ustugi — ustugi asystencji osobistej realizowane na rzecz osoby z niepetnosprawnoscig;
3) asystent/ka — osoba swiadczgca ustugi, spetniajgca wymagania okreslone w rozdziale IV programu;

4) odbiorca/czyni — osoba z niepetnosprawnoscig bedgca beneficjentem ustug asystencji osobistej,
szczegdtowo okreslona w rozdziale Il regulaminu — dziatajgca osobiscie lub reprezentowana przez opiekuna

prawnego;
5) kandydat/ka — osoba ubiegajgca sie o udziat w programie;

6) realizator — Miejski Osrodek Rehabilitacji i Ustug Specjalistcznych — jednostka budzetowa Gminy Miejskiej
Gtogdw organizujgca ustugi asystencji osobiste;j.

Rozdziat Il
Informacje ogéine

1. Program bedzie realizowany zgodnie ze ztozonym i zaakceptowanym przez Dolnoslgski Urzad Wojewddzki
whnioskiem Gminy Miejskiej Gtogow na $rodki finansowe z programu.

2. Liczba miejsc w programie jest ograniczona i wynosi tgcznie 100 miejsc.

3. Zgodnie z programem (rozdziat Il. Diagnoza sytuacji) ,celem rozpowszechnienia ustug asystencji osobistej
jest zwiekszenie szans 0sdb niepetnoprawnych na prowadzenie bardziej niezaleznego/samodzielnego i
aktywnego zycia”. W zwigzku z tym, program skierowany bedzie w szczegdlnosci do oséb, ktore przy
wsparciu asystenta/tki zwiekszg swoje mozliwosci zycia samodzielnego i aktywnego.
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4. Ustugi bedg realizowane zgodnie z indywidualnymi potrzebami odbiorcy/czyni oraz z zakresem
okreslonym przez odbiorce/czynie, przy uwzglednieniu jego/jej aktywnego udziatu.

5. Odbiorca/czyni nie ponosi odptatnosci za ustugi.

6. Swiadczenie ustugi kazdorazowo rozpoczyna sie na terenie Gminy Miejskiej Gtogéw.

7. Ustugi nie bedg realizowane w placdwkach zapewniajgcych catodobowg opieke (szpitale, domy pomocy
spotecznej, zaktady opiekunczo lecznicze itp.) oraz w placdwkach wsparcia dziennego (osrodki wsparcia,
dzienne domy pobytu itp.).

8. Na jednego odbiorce/czynie programu przypada jeden asystent/tka. W przypadku niedyspozycyjnosci
asystenta/tki realizator, w porozumieniu z odbiorcg/czynig, moze zapewnic zastepstwo, o ile pozwalajg na to
jego mozliwosci organizacyjne.

9. Ustugi asystencji osobistej nie zastepujg ustug opiekuriczych realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, w mysl ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j.

10. W trakcie realizacji ustug asystencji osobistej nie mogg by¢ swiadczone ustugi opiekurnicze lub
specjalistyczne ustugi opiekunicze, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
inne ustugi finansowane w ramach Funduszu lub ustugi obejmujgce analogiczne wsparcie, finansowe ze
srodkdéw publicznych.

11. Ustugi asystencji osobistej mogg Swiadczy¢ osoby niebedgce cztonkami rodziny uczestnika Programu:

1) posiadajgce dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikacji w nastepujacych
zawodach i specjalnosciach: asystent osoby niepetnosprawnejz), opiekun osoby
starszej, opiekun medyczny, pedagog, psycholog, terapeuta zajeciowy, pielegniarka,
iostra PCK, fizjoterapeuta; lub

2) posiadajgce co najmniej 6-miesieczne, udokumentowane doswiadczenie w
udzielaniu bezposredniej pomocy osobom z niepetnosprawnos$ciami, np.
doswiadczenie zawodowe, udzielanie wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami w
formie wolontariatu; lub

3) wskazane przez uczestnika lub jego opiekuna prawnego (w przypadku osoby
ubezwtasnowolnionej catkowicie) w Karcie zgtoszenia do Programu
»Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia” dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego - edycja 2024, ktdrej wzér stanowi zatgcznik nr 1 do regulaminu.

Posiadanie doswiadczenia, o ktéorym mowa w pkt 2, moze zosta¢ udokumentowane pisemnym
oswiadczeniem podmiotu, ktéry zlecat udzielanie bezposredniej pomocy osobom z
niepetnosprawnosciami. Podmiotem tym moze by¢ réwniez osoba fizyczna, (a wiec nie tylko
osoba prawna, czy jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej), ktdra zlecita
udzielenie bezposredniej pomocy osobie z niepetnosprawnoscia.

Ocena posiadania przez osobe doswiadczenia w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom z
niepetnosprawnos$ciami nalezy do realizatora Programu.

Rozdziat Il
Odbiorcy programu i kryteria udziatu

1. Odbiorcami/czyniami programu mogg by¢:
1) osoby z niepetnosprawnosciami posiadajgce aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci:

a) o stopniu znacznym,

b) o stopniu umiarkowanym,
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c) réwnorzedne do stopni wymienionych w lit. a i b zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573);

2. W programie mogg wzig¢ udziat osoby spetniajgce kryteria:
1) obowigzkowe:

a) mieszkaniec/nka Gminy Miejskiej Gtogdw, ktéry/a posiada jedno z wymienionych w ust. 1 pkt.1
orzeczen;

2) nieobowigzkowe

a) prowadzg samodzielnie gospodarstwo domowe (sg samotni),
b) nie korzystali/ty dotychczas z wsparcia asystenta,
¢) nie maja przyznanych ustug opiekuniczych przez inne podmioty (np. MOPS)

Rozdziat IV
Limity godzin

W celu objecia wsparciem jak najwiekszej liczby osdb, roczny limit godzin ustug na 1 odbiorce/czynie
WYynosi:

1) 360 godzin dla odbiorcéw/czyi posiadajgcych orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci z
niepetnosprawnoscia sprzezong (na orzeczeniu sg minimum 2 symbole przyczyn niepetnosprawnosci);

2) 300 godzin dla odbiorcéw/czyn posiadajgcych orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci;

3) 240 godzin dla odbiorcéw/czyn posiadajgcych orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
z niepetnosprawnoscig sprzezong (na orzeczeniu sg minimum 2 symbole przyczyn niepetnosprawnosci);

4) 240 godzin dla odbiorcéw/czyn posiadajgcych orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;

Rozdziat V
Zakres ustug asystenckich

1. Ustugi asystencji osobistej polegajg na wspieraniu przez asystenta osoby z niepetnosprawnoscia
w réznych sferach zycia, w tym:

1) wsparcia uczestnika w czynnosciach samoobstugowych, w tym utrzymaniu higieny
osobistej (w przypadku samodzielnego zamieszkiwania); przy czym czynnosci o charakterze
pielegnacyjnym lub higienicznym nie mogg stanowi¢ gtéwnego i jedynego wsparcia;

2) wsparcia uczestnika w prowadzeniu gospodarstwa domowego i wypetnianiu rél w
rodzinie;

3) wsparcia uczestnika w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania;

4) wsparcia uczestnika w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikowaniu sie z
otoczeniem;

5) korzystania przez odbiorce.

2. Szczego6towy zakres czynnosci zawiera Karta zakresu czynnosci (zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu) i
jest sktadany wraz z Kartg zgtoszenia do Programu (zatacznik nr 1 do regulaminu).
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10.

Rozdziat VI
Sposodb realizacji ustug

Miejski Osrodek Rehabilitacji i Ustug Specjalistycznych w Gtogowie zatrudnia asystentéw na
podstawie umowy zlecenia.

Miejski Osrodek Rehabilitacji i Ustug Specjalistycznych ostatecznie okresla zakres oraz ilo$¢
godzin s$wiadczonych ustug dla kazdego uczestnika Programu, uwzgledniajgc limit godzin,
zgtoszone przez uczestnika potrzeby oraz czas pracy danego asystenta.

Rozpoczecie swiadczenia ustug nastepuje po przekazaniu uczestnikowi Programu i asystentowi
pisemnej o przyznaniu ustug asystenta, z uwzglednieniem szczegétowych zasad ich
Swiadczenia.

Uczestnik  Programu  korzystajagcy z ustug ma obowigzek wyrazenia zgody
na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb zwigzanych z organizacjg i realizacjg ustug, w
tym zwigzanych z rekrutacja oraz sprawozdawczoscig, zgodnie

z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanym ,,RODO” (Dz. Urz. UE L z 2016 r.,, Nr 119/1), na
drukach stanowigcych zatgczniki 7 i 7a do niniejszego Regulaminu.

Rozliczenie miesieczne wykonania ustug asystenckich nastepuje przez ztozenie podpisu przez
asystenta i uczestnika Programu lub jego opiekuna prawnego na Karcie realizacji ustug
asystenckich w ramach Programu , Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig - edycja
2024”, ktérej wzor stanowi zatgcznik do Programu, bedacy jednoczesnie zatgcznikiem nr 3 do
niniejszego Regulaminu.

Rozliczenie kosztow przejazdu asystenta wtasnym lub innym srodkiem transportu w zwigzku z
realizacjg ustug asystenta w ramach Programu ,Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscig — edycja 2024”, stanowi zatgcznik 4 do niniejszego Regulaminu.

. Rozliczenie kosztéw poniesionych na przejazd taxi

w zwigzku z realizacjg ustug asystenta w ramach Programu ,Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscig — edycja 2024”, stanowi zatacznik 4a do niniejszego Regulaminu.
Rozliczenie kosztéw poniesionych na zakup biletdw wstepu dla asystenta na wydarzenia
kulturalne, rozrywkowe w zwigzku z realizacjg ustug asystenta w ramach Programu ,Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnoscig — edycja 2024”, stanowi zatacznik 5 do niniejszego
Regulaminu.

Rozliczenie kosztow poniesionych na zakup biletow komunikacyjnych
w zwigzku z realizacjg ustug asystenta w ramach Programu ,Asystent osobisty osoby z
niepetnosprawnoscig — edycja 2024”, stanowi zatacznik 5a do niniejszego Regulaminu.

Ustugi  asystenta realizowane sg w terminie, czasie i zakresie wskazanym
w dokumentacji, a ustalonym pomiedzy asystentem i uczestnikiem Programu na podstawie
potrzeb okreslonych w Karcie zakresu czynnosci, stanowigcej zatgcznik 2.
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Rozdziat VII

Rekrutacja

1. Kandydat/ka ubiegajgcy/a sie o udziat w programie zobowigzana jest wypetnic¢ i dostarczy¢ do
siedziby MORIUS najpdzniej do 19.01.2024 roku do godz. 12:00 dokumenty stanowigce zataczniki
do niniejszego regulaminu, tj:

a) Karta zgtoszenia do Programu — zatgcznik nr 1;

b) Karta zakresu czynnosci — zatgcznik nr 2

c) Deklaracja wyboru asystenta — zatgcznik nr 6 (w przypadku wskazania go przez uczestnika);
d) Klauzula RODO - zatgcznik nr 7 i 7a

e) kserokopia orzeczenia o niepetnosprawnosci lub orzeczenia réwnowaznego potwierdzonego za
zgodnosé z oryginatem — umozliwiajgcego weryfikacje, czy osoba posiada uprawnienia do
uczestnictwa w Programie;

f) kserokopia petnomocnictwa notarialnego, orzeczenia lub zaswiadczenia sadu o ustanowieniu
opiekuna prawnego (jesli dotyczy) potwierdzonego za zgodnos$¢ z oryginatem;

2. Rekrutacja uzupetniajgca zostanie ogftoszona w przypadku zgtoszenia sie mniejszej liczby
uczestnikdw niz miejsc w programie. Terminy rekrutacji uzupetniajacej bedg ogtaszane na stronie
internetowej realizatora.

3. Przyjecie zgtoszenia do Programu nie jest rwnoznaczne z przyznaniem ustfug.

4. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 mozna pobiera¢ ze strony internetowej www.morius.pl
zaktadka: PROGRAMY 2024, lub osobiscie w siedzibie placdwki.

5. Zgtoszenia podlegajg weryfikacji, ktéra polega na sprawdzeniu kompletnosci ztozonych
dokumentéw, wymienionych w ust. 1.

6. W przypadku ztozenia niekompletnego zgtoszenia, Realizator poinformuje pisemnie kandydata
o wystepujgcych w zgtoszeniu brakach, ktére muszg zosta¢ usuniete w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania powiadomienia, pod rygorem pozostawienia
zgtoszenia bez rozpatrzenia.

7. Realizator poinformuje piemnie kandydata o przyznaniu ustug asystenta osobistego lub
odmowie przyznania ustugi.

8. Realizator zastrzega sobie mozliwo$¢ przyznania Uczestnikowi Programu mniejszej liczby
godzin niz wnioskowana przez niego w zgtoszeniu.

11. Osoby, ktérym nie przyznano ustugi z powodu przekroczenia limitu Uczestnikow
lub mozliwosci organizacyjnych i/lub finansowych zostang wpisane na liste rezerwowa.
W przypadku rezygnacji osoby zakwalifikowanej do Programu bedzie zapraszana kolejna osoba z
listy rezerwowej.

12. Rezygnacja z uczestnictwa Ilub inne istotne zgloszenia, dotyczgce realizacji ustugi,
przyjmowane sg drogg pisemng w Miejskim Osrodku Rehabilitacji i Ustug Specjalistycznych ul.
Norwida 5, osobiscie, pocztg lub przez epuap

13. Dokumenty rekrutacyjne nalezy:

1) wypetni¢ w sposdb odreczny np. drukowanymi literami lub komputerowo;

2) wypetnié wszystkie pola w wymaganych zatgcznikach;
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3) ztozy¢ podpis we wszystkich wskazanych polach odrecznie, przy czym w przypadku oséb
ubezwtasnowolnionych — podpis sktada opiekun prawny.

4) dokumenty wystane profilem zaufanym uwaza sie za podpisane gdy zostaty podpisane podpisem
zaufanym i wystane z profilu zaufanego osoby ubiegajacej sie o udziat w programie lub opiekuna prawnego.

14. Dokumenty ztozone mailowo nie bedg uznane za skutecznie ztozone.
15. Ztozone dokumenty nie podlegajg zwrotowi i stanowig dokumentacje programu.

16. O przyjeciu do programu decyduje spetnienie kryteriow formalnych, wymienionych w rozdziale IlI
regulaminu (pkt.1 i pkt.2 ) oraz limit miejsc, jakie posiada realizator.

Rozdziat VII
Organizacja ustug

1. Ustugi bedg realizowane zgodnie z programem.

2. W celu zapewnienia nalezytego swiadczenia ustug, realizator zatrudni osoby, z ktérych kazda spetnia
wymogi okreslone w rozdziale IV programu.

3. Odbiorcy/czynie, ktdrzy do realizacji ustug nie wskazali asystenta/ki (nie wypetnili Zatgcznika nr 6 do
regulaminu — Deklaracja wyboru asystenta), bedg oczekiwaé na dobdr asystenta/tki przez realizatora.

4. W przypadku braku mozliwosci realizacji ustug, realizator zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o
tym fakcie odbiorce/czynie.
5. Odbiorca/czyni moze kontaktowac sie z realizatorem w dogodnej dla siebie formie:

1) telefonicznej: 76/727-65-72

2) mailowej: biuro@morius.glogow.pl

3) osobistej: MORIUS ul. Norwida 5, 67-200 Gtogéw
6. Realizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w trakcie swiadczenia ustug,
ktére wynikajg z dziatania oséb trzecich, niezatrudnionych w celu $wiadczenia ustug.

7. Asystent realizuje ustuge w oparciu o przekazane przez realizatora skierowanie wraz z zakresem czynnosci
zgodnych z kartg zgtoszenia.

8. Realizator przekazuje asystentom/tkom Karty realizacji ustug stanowigce zatgcznik nr 3 do regulaminu.
9. Asystent/tka prowadzi Karty realizacji ustug, na biezgco oddzielnie dla kazdego odbiorcy/czyni.

10. Potwierdzeniem realizacji ustugi jest ztozenie podpisu przez odbiorce/czynie na Karcie realizacji ustug,
kazdorazowo, kazdego dnia, po zakornczeniu ustugi.

11. W przypadku odmowy podpisania Karty realizacji ustug, odbiorca/czyni zobowigzany jest podad
uzasadniony powdd odmowy. Odmowa podpisania i powdd odmowy odnotowywane sg przez asystenta/tke
w Karcie realizacji ustug.

12. Asystent/ka prowadzi na biezgco ewidencje:
1) przebiegu pojazdu (zatacznik 4 do regulaminu),

2) taxi (zatgcznik 4a do programu),
3) biletéw wstepu dla asystenta (zatacznik 5 do regulaminu),

4) biletow jednorazowych komunikacji miejskiej (zatgcznik 5a do regulaminu ).
13. Karty realizacji ustug wraz z ewidencjami (jesli dotyczg), asystent/ka przekazuje realizatorowi
niezwtocznie po zakonczeniu realizacji ustug jednak nie pdzniej niz do 3 dni roboczych kazdego miesiaca.
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14. Asystent/ka $wiadczy ustugi maksymalnie przez 12 godzin na dobe z zachowaniem przerw pomiedzy
realizacjg kolejnych ustug zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami. Do czasu realizacji ustugi nie
wlicza sie dojazdu asystenta/tki do i od uczestnika/czki.

15. Realizator i/lub asystent/tka odmdwi realizowania ustug:

1) w sytuacjach zagrazajgcych zdrowiu lub zyciu odbiorcéw, asystentow/tek lub osdb trzecich;

2) w sytuacjach, w ktérych okolicznosci wskazujg na mozliwos¢ wywotania szkody osobom trzecim lub
tamania przepiséw prawa;

3) na rzecz osob trzecich, np. cztonkéw rodziny odbiorcy/czyni.

Rozdziat VIII
Sposéb realizacji ustugi przez asystenta/tki i realizatora

1. Ustugi polegajg na wspotpracy oraz wzajemnym szacunku odbiorcy/czyni i asystenta/tki.

2. Swiadczac ustugi realizator i asystent/ka kieruja sie zasadami:

1) akceptacji — oparta na zasadach tolerancji, poszanowania godnosci, swobody wyboru, wartosci i
celéw zyciowych odbiorcy/czyni;

2) indywidualizacji — podmiotowe podejscie do odbiorcy/czyni, jego niepowtarzalnej osobowosci, z
prawami i potrzebami;

3) poufnosci — respektowanie prywatnosci tj. nieujawniania informacji przekazanych przez
odbiorce/czynie, réwniez cztonkom najblizszej rodziny, oraz bez wiedzy i zgody odbiorcy/czyni pozyskiwanie
informacji na temat odbiorcy/czyni od 0séb trzecich, w tym rodziny (z wytgczeniem sytuacji wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa);

4) prawo do samostanowienia — prawo do wolnosci i odpowiedzialnosci za swoje zycie (z wylaczeniem
sytuacji wymagajacych ratowania zdrowia i zycia odbiorcy/czyni);

5) neutralnosci — zachowanie bezstronne i niewyrazajgce ocen; ustugi realizowane sg niezaleznie od
pogladéw i postaw asystentow/tek i odbiorcow/czyn; wykonaniu ustugi zawsze przySwieca jej cel,
niezaleznie od przekonan politycznych, religijnych, ideologicznych itp.

3. Asystent/tka nie podejmuje decyzji za odbiorce, jego/jej celem jest jedynie wspieranie lub pomoc
w realizacji osobistych zamiaréw.

4. W przypadku niezrozumienia zadania, asystent/tka jasno komunikuje swoje watpliwosci odbiorcy/czyni.

5. Zachowania asystenta/tki niedopuszczalne w stosunku do odbiorcy/czyni:

1) stosowanie przemocy fizycznej i psychicznej (szturchanie, popychanie, rzucanie przedmiotami,
wysmiewanie, ironizowanie);

2) podnoszenie gtosu;

3) stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotow;

4) zachowania przekraczajgce granice strefy intymnej;

5) palenie tytoniu, spozywanie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych;

6) pozyczanie Srodkéw pienieznych od odbiorcy programu.

6. Asystent/ka realizuje ustugi wytgcznie na rzecz odbiorcy/czyni i w skutek jego/jej decyzji, a nie dla
poszczegdlnych cztonkdw rodziny odbiorcy/czyni.

7. Asystent/ka tym samym czasie moze wspierac tylko jednego odbiorce/czynie.
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8. Zakres $wiadczonych ustug powinien by¢é uzalezniony od osobistej sytuacji odbiorcy/czyni,
z uwzglednieniem stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci.

9. Asystent/ka zobowigzany jest do niezwtocznego informowania o swojej nieobecnosci realizatora
i odbiorce/czynie.

10. Ustugi sg realizowane zgodnie z harmonogramem ustalonym pomiedzy asystentem/tka,
a odbiorca/czynia.

11. W prowadzeniu gospodarstwa domowego asystent wspiera wytgcznie odbiorcéw/czynie
zamieszkujacych/ce samodzielnie.

12. Wsparcie w sprzataniu wykonywane jest przy uzyciu materiatow i srodkdw czystosci odbiorcy/czyni.

Ustuga nie obejmuje wsparcia w: gruntownym sprzataniu mieszkania (m.in. sprzatania po remontach),
myciu lamp wiszacych i zyrandoli, mycia klatki schodowej, myciu krat i rolet zewnetrznych, trzepaniu i praniu
dywanow, chodnikéw dywanowych, sprzgtaniu balkonéw, taraséw, ogrédkdw, pracach sezonowych (m.in.
zagrabiania lisci, od$niezania).

13. Jezeli czynnosci polegajgce na wsparciu w przemieszczaniu sie, wsparciu w komunikacji z otoczeniem
wymagajg uzycia specjalistycznego sprzetu (np. podnosnik, wdzek, balkonik, schodotaz, sprzet do
komunikacji alternatywnej itp.), zapewnienie go jest obowigzkiem odbiorcy/czyni.

14. Aktywna infekcja asystenta lub odbiorcy, wyklucza swiadczenie ustug.

15. W przypadku ustug wymagajgcych wysitku fizycznego (w tym zwigzanych z pielegnacja, zmiang pozycji
ciata i przemieszczaniem sie), ma zastosowanie Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14
marca 2000 r. w sprawie bezpieczenistwa i higieny pracy przy recznych pracach transportowych oraz innych
pracach zwigzanych z wysitkiem fizycznym (Rozdziat 3 - Reczne przemieszczanie przedmiotéw przez jednego
pracownika od § 13).

Rozdziat IX
Prawa i obowigzki odbiorcy/czyni

1. Odbiorca/czyni ma prawo do:

1) korzystania z pomocy asystenta/tki w zakresie wynikajgcym z programu;

2) wymagania od asystenta/tki zachowania poufnosci w zakresie informacji o sytuacji zdrowotnej,
zyciowej i materialnej swojej i cztonkéw rodziny;

3) wymagania od asystenta/tki niepalenia tytoniu w miejscu Swiadczenia ustugi, zachowania trzezwosci
oraz niewprowadzania do mieszkania odbiorcy/czyni oséb nieupowaznionych oraz zwierzat;

4) zgtoszenia potrzeby zmiany asystenta/tki.

2. Odbiorca/czyni zobowigzany jest do:
1) przestrzegania regulaminu;

2) traktowania asystenta/tki z szacunkiem, z zachowaniem form grzecznosciowych i zasad kultury
osobistej;

3) nieprzekraczania granic prywatnosci w relacjach z asystentem/tka oraz niewykorzystywania relacji z
asystentem/tka do realizacji wtasnych interesow;

4) podpisywania Karty realizacji ustugi, kazdego dnia po zakoriczeniu ustugi;

5) w sytuacji posiadania zwierzecia domowego — posiadania aktualnego swiadectwa szczepienia (o ile
jest wymagane np. psy, koty) oraz zapewnienia asystentowi/ce mozliwosci bezpiecznych warunkdw pracy
np. zamkniecie zwierzecia w innym pomieszczeniu (w szczegdlnosci, gdy zwierze przejawia agresywne
zachowania lub inne uniemozliwiajgce wykonanie ustug);
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6) bezzwtocznego informowania asystenta/ki lub realizatora o wszelkich planowanych i nieplanowanych
sytuacjach, majgcych wptyw na termin i sposéb swiadczenia ustugi;

7) zgtaszania realizatorowi kazdej zmiany danych zawartych w Karcie zgtoszenia do programu.
3. Odbiorca/czyni powinien/na zachowad trzezwo$é w trakcie realizacji ustug.
4. Odbiorca/czyni nie powinien/powinna pali¢ tytoniu w obecnosci asystenta/ki, jesli nie wyrazi on/ona na
to zgody.
5. Odbiorca/czyni powinien/powinna zapewni¢ asystentowi dostep do biezgcej wody w celu umycia rak oraz
umozliwié korzystanie z toalety.
6. Zachowania odbiorcy/czyni niedopuszczalne w stosunku do asystenta/ki:

1) stosowanie przemocy (szturchanie, popychanie, rzucanie przedmiotami);
2) podnoszenie gtosu;

3) stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotow;
4) zachowania przekraczajace granice strefy intymnej;

5) wymuszania na asystencie czynnosci wykraczajgcej poza zakres i wymiar ustug okreslonych
programem;

6) stosowanie przemocy stownej (wySmiewanie, ironizowanie, przedrzeznianie itp).
7. Odbiorca/czyni powinien/powinna, o ile jest to mozliwe, zapewnic¢, aby cztonkowie jego/jej rodziny
(szczegdlnie z nim zamieszkujacy):

1) utrzymywali czystos$é wspdlnie uzytkowanych sprzetéw, pomieszczen oraz urzadzen np. kuchni,
tazienki, naczyn stotowych itp.;

2) umozliwili asystentowi/tce wykonywanie pracy zgodnie z zakresem czynnosci;
3) traktowali asystenta/ke z nalezytym szacunkiem i z zachowaniem form grzecznosciowych;

4) podczas wykonywania pracy przez asystenta/ke powstrzymali sie od palenia tytoniu i spozywania
alkoholu w pomieszczeniach, w ktérych swiadczona jest ustuga.

Rozdziat X
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg zapisy Programu
oraz obowigzujgce przepisy prawa.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zataczniki do regulaminu:
1. Zatacznik nr 1 do regulaminu — Karta zgtoszenia do programu

2. Zatgcznik nr 2 do regulamniu — Karta zakresu czynnosci
3. Zatgcznik nr 3 do regulaminu — Karta realizacji ustug wraz z ewidencjami (4,4a,5,5a).

4. Zatgcznik nr 6 do regulaminu — Deklaracja/oswiadczenie wyboru asystenta
5. Zatgcznik nr 7 i 7a do regulaminu — Klauzule RODO
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